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CONDICOES CONTRATUAIS DO PLANO DE SEGURO
HDI RESIDENCIA

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 12 - INFORMACOES PRELIMINARES

1.

2.

3.

4.

O registro deste plano na SUSEP (Processo n° 15.414.002160/2005-11) n&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializag&o.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
http://www.susep.gov.br/, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

A aceitacdo do presente seguro estara sujeita a anélise do risco, conforme disposicdes constantes na clausula
182, destas Condigdes Gerais.

As garantias contratadas deverdo ser ratificadas na especificacdo da apdlice.

CLAUSULA 22 - APRESENTACAO

1.

2.

3.

4.

5.

Apresentamos as Condigdes Contratuais do seu Seguro HDI Residéncia, que estabelecem as formas de
funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes as
garantias aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condicdes Contratuais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, 0 Segurado aceita as cldusulas limitativas que se encontram no texto
destas Condi¢Oes Contratuais.

O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condi¢es Contratuais.

CLAUSULA 32 - ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO (APOLICE/CONTRATO)

1.

Esta apdlice/contrato estd subdividida em duas partes assim denominadas: Condi¢cbes Gerais e Condices
Especiais, as quais em conjunto recebem o nome de Condi¢des Contratuais, fazendo parte integrante e
inseparavel desta apdlice/contrato;

Denominamos Condi¢Bes Gerais aquelas clausulas comuns a todas as garantias e/ou modalidades desta
apolice/contrato de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes, ou seja, do
Segurado e da Seguradora, fazem parte delas, por exemplo: aceitacdo da proposta, vigéncia, renovacéo,
pagamento de prémio, foro, prescri¢éo, entre outras;

Denominamos Condigdes Especiais 0 conjunto de clausulas relativas a cada garantia deste plano de Seguro,
normalmente descrevendo quais S&o 0s riscos cobertos, 0s riscos ndo cobertos, os bens ndo compreendidos
para cada garantia, bem como o limite maximo de indenizacdo por garantia, franquia e/ou a participacao
minima obrigatéria do Segurado nos prejuizos, quando couber. Salientamos, ainda, que as Condi¢oes
Especiais poderdo alterar, modificar ou até cancelar disposicdes existentes nas Condigdes Gerais;

HDI Seguros SA Av Eng. Luis Carlos Berrini, 901 Sé&o Paulo SP 04571-010 5
Site www.hdi.com.br



Registrado sob n°. 1.845.304 H DI Inicio de vigéncia: 01/01/2012

Seguros

4. Quando as condicOes especiais de uma determinada garantia, incluirem dentre os riscos cobertos algum(ns)
risco(s) excluido(s) e/ou abranger algum(ns) bem(ns) ndo compreendido(s) conforme estipulado nas Clausulas
IX - “Riscos Nao Cobertos” e Clausula 122 — “Bens Nao Compreendidos no Seguro”, respectivamente, das
Condi¢bes Gerais, havera expressa ressalva da revogacdo da exclusdo na respectiva condicdo especial,
mediante a inclusdo da seguinte expressdo: “Sem prejuizo ao disposto na Clausula 92 — “Riscos Nao Cobertos”
e na Clausula 122 - “Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condi¢des Gerais, esta garantia garantira...”.

5. O Segurado contrata as garantias de seu interesse, selecionadas entre aquelas existentes neste plano de
seguro. Salientamos, entretanto, que as garantias enquadradas no ramo de pessoas ndo poderdo ser
contratadas isoladamente;

6. O Segurado apos ter escolhido as garantias que deseja contratar devera definir para cada uma um valor
maximo de pagamento e/ou reembolso, limitado ao que a Seguradora estabelecer, denominado Limite Maximo
de Indenizagdo por garantia (LMI), representando o valor méximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada garantia. Os Limites Maximos de Indenizacdo ndo se somam, nem se comunicam.
Deste modo, em caso de sinistro, 0 Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer garantia para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

7. N&o obstante o Limite M&ximo de Indenizagdo estipulado pelo Segurado por garantia, a Seguradora podera
estabelecer neste contrato o Limite Maximo de Garantia (LMG) por apdlice/contrato, por evento ou séries de
eventos.

CLAUSULA 42 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreenséo dos termos utilizados em seguro, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condices Contratuais.

ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Entidade sem fins lucrativos, responsavel pela publica¢do e
comercializagdo das Normas Técnicas pelos diferentes CB (Comités Brasileiros) e dos Organismos de
Normalizagdo Setoriais (ONS), elaboradas pelas Comissdes de Estudo (CE), formadas por representantes dos
setores industriais envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades,
laboratorios e outros).

ACEITACAO: Ato de aprovacao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a contratagdo do Seguro que
se concretiza com a emissao da respectiva apolice/contrato.

ACIDENTE PESSOAL: E o0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, sdbito, involuntério,
violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sO e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne
necessario tratamento médico, observando o disposto na clausula especifica.

AGRAVACAO DO RISCO: Deterioraco das circunstancias que influenciaram a avaliagio de um risco; aumento da
probabilidade deste vir a ocorrer, ou, em caso de sinistro, previsao de intensificacdo dos danos esperados.
AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada garantia ou da
apdlice/contrato; extensdo na qual 0 seguro ou a garantia € valida. Sindnimo: Perimetro de Garantia
APOLICE/CONTRATO: E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacdes da Seguradora e do Segurado. E subdividida em Condi¢des Gerais do Ramo, Condicdes Especiais das
garantias contratadas e, opcionalmente, Condi¢des Particulares, varidveis de acordo com cada Segurado.
Apresenta ainda, no seu frontispicio, 0s riscos cobertos, a data da emissao, o inicio e o fim da vigéncia, o Limite
Méximo de Garantia (LMG), o Limite Maximo de Indenizag&o (LMI) de cada garantia, o valor do prémio, o custo da
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apdlice/contrato e o imposto (1.O.F.) e, no caso de ser o prémio fracionado, a taxa de juros praticada, o valor das
parcelas e respectivos vencimentos, numero de ordem da respectiva proposta. Devem constar, ainda, os dados
basicos do Segurado, da Seguradora, do Corretor do seguro e o numero com que o plano foi protocolado na
SUSEP.
ATO ILICITO CULPOSO: Agdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.
ATO ILICITO DOLOSO: Acdes ou omissdes voluntérias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.
AVISO DE SINISTRO: E a comunicagio da ocorréncia de um sinistro, que o Segurado devera encaminhar a
Seguradora, assim que tenha conhecimento do evento.
BENEFICIARIO: S&o as pessoas a quem deve ser paga a indenizagio na ocorréncia de sinistro. Para a garantia
Vida, em caso de falecimento do Segurado, paga-se ao beneficiario da apdlice/contrato, ou ao préprio Segurado
em caso de Invalidez Permanente por Acidente ou Doenca.
BENS SEGURAVEIS: Todas as coisas, bens méveis ou iméveis, direitos e agbes, que podem ser objeto de
propriedade.
BENS IMOVEIS: Consideram-se bens iméveis o solo e tudo quanto |he incorporar natural ou artificialmente (art. 79
do Cadigo Civil). N&o perdem o carater de iméveis (art. 81 do Cadigo Civil):

l. As edificagdes que, separadas do solo, mas conservando sua unidade, forem removidas para outro local;

Il. Os materiais provisoriamente separados de um prédio, para nele se reempregarem.
BENS MOVEIS: S&o 0s que possuem movimento proprio ou que podem ser removidos sem alteragdo da sua
substéncia ou da sua destinagdo econémico - social (artigo 82 do Cadigo Civil).
BOLETIM DE OCORRENCIA: Termo utilizado para designar documento oficial emitido por autoridade policial,
descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou fato danoso, que se torna indispenséavel no
encaminhamento de determinadas reclamagdes de sinistros.
BONUS DE RENOVACAQ: Desconto sobre o prémio, em virtude da inexisténcia de sinistro na apélice/contrato de
vigéncia anterior a que esta sendo contratada.
CADUCIDADE DO SEGURO: E a anulacio de sua garantia em consequéncia de faltas ou infragBes cometidas
pelo Segurado, em descumprimento as condigcdes da apolice/contrato.
CANCELAMENTO DA APOLICE/CONTRATO: Resolucdo antecipada do contrato de seguro, por acordo, por
inadimplemento (quando couber) ou por pagamento de indenizacéo correspondente ao Limite M&ximo de Garantia
elou Limite Maximo de Indenizagéo.
CARENCIA: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da responsabilidade de
indenizar o Segurado.
CASA EM CONDOMINIO: Imdvel pertencente a um Condominio Fechado devidamente constituido de acordo com
0 Cddigo Civil Brasileiro.
CASO FORTUITO: E o acontecimento imprevisto ou ndo, independente da vontade humana, cujos efeitos ndo s&o
possiveis de evitar ou impedir.
CLAUSULA DE RATEIO: Clausula que estipula a participagdo proporcional do Segurado em caso de sinistro,
sempre que o valor segurado for insuficiente, isto é, inferior ao valor em risco.
CICLONE: Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade de rotagéo e
que se deslocam a velocidade de translacdo crescente.
COMUNICACAO DE SINISTRO: E uma das obrigagées do Segurado, prevista em todos os contratos de seguro. O
Segurado deve comunicar a ocorréncia de sinistro a Seguradora, de imediato, a fim de que esta possa tomar as
providéncias necessarias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado.
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CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigages e direitos, do Segurado e
do Segurador, de um mesmo plano de seguro.

CONDOMINIO RESIDENCIAL: Aquele condominio ocupado exclusivamente por residéncias.

CORRETOR DE SEGUROS: E o profissional legalmente habilitado e autorizado pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) a angariar e a promover contratos de seguro entre as Seguradoras e Segurados, cuja situacéo
cadastral podera ser consultada no site www.susep.gov.br, por meio de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

COSSEGURQO: Divisao de responsabilidade e garantia de um seguro entre varias Seguradoras.

CULPA GRAVE: Termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada por
negligencia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a a¢ao resultar em consequéncias sérias ou mesmo
tragica, ndo houve, por parte do agente, a intengdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a
possibilidade da sua realizag&o.

DANO: Alteragéo, para menor, do valor econdmico dos bens ou da expectativa de ganho de uma pessoa ou
empresa, ou violacdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente.
E o prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizavel ou n&o, de acordo com as condigBes do contrato de seguro para
uma garantia contratada.

DANO CORPORAL: Toda lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa. Danos classificaveis como mentais ou
psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta definicao.

DANO EMERGENTE: Todo prejuizo ainda ndo ocorrido, mas cuja realizacdo é desde logo previsivel pelo fato da
certeza do desenvolvimento de um prejuizo patrimonial ou corporal e atual, em evolugdo, mas incerto no que se
refere & sua quantificacdo; enquadram-se neste tipo de dano todos os prejuizos e/ou perdas financeiras, tais como:
despesas fixas, despesas especificadas, perda e/ou pagamento de aluguel, lucros cessantes, bem como
reembolsos decorrentes de responsabilidade civil, etc.

DANO ESTETICO: Subespécie de dano corporal que se caracteriza pela reducio ou eliminagdo de padrdo de
beleza, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo. Salvo disposicdo em
contrario, esta espécie de dano ndo sera garantida por esta apdlice/contrato.

DANO IMATERIAL: Danos causados a bens incorpéreos. Inclui os danos morais, 0s prejuizos financeiros e as
perdas financeiras, mas exclui os danos corporais.

DANO MATERIAL: Toda alteracdo de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor econdémico, como, por
exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizagdo ou destruicdo do mesmo. N&o se enquadram neste conceito a reducéo
ou a eliminacéo de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, valores mobiliarios, etc.,
que sdo consideradas prejuizos financeiros. A reducdo ou a eliminacdo da expectativa de lucros ou ganhos de
dinheiro e/ou valores mobili&rios também ndo se enquadra na definicdo de dano material, mas na de perda
financeira. Analogamente, as lesfes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sdo danos materiais, mas danos
corporais.

DANO MORAL: Entende-se por danos morais aqueles que trazem, como consequéncia, ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida,
ainda que sem o advento de prejuizo econémico. Salvo disposi¢cdo em contrario, esta espécie de dano nédo seré
garantida por esta apolice/contrato.

DECADENCIA: E o perecimento de um direito unilateral (potestativo), por néo ter sido exercido durante periodo de
tempo estabelecido pela lei ou pela vontade das partes. Sindnimo: "Caducidade”.

DEFICIENCIAS DE PRODUTOS: Os defeitos, as falhas, 0 mau funcionamento, a inadequag&o a normas técnicas,
as doencas, as impurezas, a contaminagéo, 0 vazamento, 0s erros ou omissdes em manuais de instru¢oes, 0 mau
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acondicionamento e a ma embalagem dos produtos e, em geral, quaisquer problemas por estes apresentados e

dos quais resultem danos.

DEPRECIACAO: Termo que designa a perda progressiva de valor dos bens, méveis ou iméveis, pelo seu uso,

obsolescéncia, idade e estado de conservacdo. Redugdo do valor de um bem segurado, visando a apuracdo do

seu valor atual, sendo considerada para efeitos de indenizagao.

DESCONTOS TECNICOS OU BONUS: Redugéo do valor do prémio, podendo assumir varias formas, como por

exemplo: descontos por experiéncia de sinistro: aplicados normalmente nas renovagdes, ou em alguns casos na

propria contratacdo do seguro, em funcdo do segurado ter apresentado uma boa experiéncia de sinistros.

Descontos por acumulagdo de garantias: sdo aqueles relacionados ao numero de garantias contratadas pelo

Segurado; descontos técnicos: leva em consideragdo a estrutura que o segurado possuiu para a prevengdo e/ou

combate a sinistros.

DOLO: Espécie de artificio, engano ou fraude empregado pelo Segurado para criar uma obrigagdo que a

Seguradora ndo assumiu. E risco excluido de qualquer contrato de seguro. Se provado, cancela automaticamente

0 seguro, sem direito a restituicdo de prémio, impedindo qualquer direito & indenizacao.

ENDOSSO/ADITIVO: E o documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato de seguro, que

expressa qualquer alteracdo na apdlice/contrato. Este documento, sempre que emitido, torna-se parte integrante

da apolice/contrato.

EQUIPAMENTO ELETRONICO: Entende-se por equipamentos eletrnicos, maquinas ou equipamentos que

utilizam transistores e/ou circuitos impressos e conectados a rede elétrica (110 v ou 220 v), e usem a eletricidade

para realizar funcdes que ndo seja a transformacéo em calor, frio ou movimento, que ndo transformem energia

elétrica em energia mecanica ou térmica.

ESTIPULANTE: Estipulante é a pessoa fisica ou juridica que contrata apolice coletiva de seguros, ficando investido

dos poderes de representacdo dos segurados perante as sociedades seguradoras.

EVENTO: E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

EXPLOSAQ: Termo utilizado para definir o resultado de uma reagdo fisico-quimica, na qual a velocidade

extremamente alta de tal reacdo € acompanhada por uma brusca elevagao de pressao, devido ao fato de a energia

liberada pela reagdo em cadeia ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua

producéo, acarretando:

1. Rompimento de vasos, devido a diferenca de press&o, ou seja, quando a interna € maior que a externa pela
dilatacdo de liquidos, gases ou vapores, denominada explosdo fisica;

2. Explosédo de ar quente quando ocorre retorno de chama com forca explosiva, em razdo de uma admisséo
brusca e adicional de oxigénio ao fogo;

3. Explosdo de nuvem de vapor provocada pela rapida vaporiza¢do de um liquido inflamével;

4. Explosao de p6 provocada pela presenca de p6 ou residuos de pd combustiveis em suspensédo no ar;

5. Explosdo quimica, etc.

EXTORSAQ: Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, € com o intuito de obter para si ou para

outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.

EXTORSAO INDIRETA: Exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situag&o de alguém, documento

que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO: Sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer

vantagem, como condi¢éo ou preco de resgate.

FORCA MAIOR: E o0 acontecimento que, mesmo previsivel, ndo pode ser evitado pela vontade ou a¢do humana.
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FORO: Refere-se a localiza¢do do 6rgdo do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos deste
contrato.
FRANQUIA: Entende-se por franquia o valor expressamente definido no contrato de seguro, para cada garantia
que for prevista a sua existéncia, representando a participacdo do Segurado nos prejuizos consequentes de cada
sinistro. Deste modo, a responsabilidade da Seguradora comega apenas e tdo somente depois de alcangado o seu
limite. Ver também “Participagéo Obrigatéria do Segurado”.
FUMACA: Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustdo ou muito aquecido,
acompanhado de emisséo de substancia opaca, de cores variadas, devido a decomposicdo do mesmo.
FURACAO: Vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h.
FURTO QUALIFICADO: Subtragdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, caracterizado quando o crime é
cometido:
l. Com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtra¢&o da coisa;

Il. Com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

lll.  Com emprego de chave falsa;

IV. Mediante concurso de duas ou mais pessoas.
Salientamos, entretanto, que as garantias que venham garantir prejuizos decorrentes de furto qualificado,
restringem-se apenas aqueles caracterizados quando o crime é cometido com destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracéo da coisa.
FURTO SIMPLES: Subtragdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem deixar vestigios. Evento ndo
garantido por qualquer das garantias previstas neste contrato de seguro, ou seja, trata-se de um risco excluido.
GRANIZO: Precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma camada de ar frio,
caindo sob a forma de pedras de gelo.
GARANTIA: Designacao genérica dos riscos assumidos pelo Segurador. S&o os eventos nos quais a Seguradora é
responséavel, de acordo com o valor contratado para cada uma delas e detalhado nas condigGes da garantia.
GREVE: E 0 ajuntamento de mais de 03 (irés) pessoas de uma mesma categoria ocupacional que se recusam a
trabalhar.
INDENIZACAQ: E o pagamento do valor devido pela Seguradora ao Segurado em decorréncia de sinistro coberto
pela apdlice/contrato.
INSPECAO DE RISCO/VISTORIA: E a atividade preliminar & contratacéo do seguro, que objetiva a caracterizagao
e a classificacdo do risco com relagdo a ocupagdo, & constru¢do, ao isolamento e aos sistemas de protecdo
existentes. Pode ser requerida a qualquer momento, para verificar as condi¢des do imovel segurado, mediante
comunicacao ao Corretor e ao Segurado.
.O.F.: Imposto sobre operagdes financeiras.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR GARANTIA (LMI): Expressamente estipulado pelo Segurado, representa
0 valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada garantia contratada, ndo implicando,
entretanto, em reconhecimento por parte da Seguradora como prévia determinacdo do valor real dos bens
segurados.
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR APOLICE/CONTRATO (LMG): Expressamente estipulado pela Seguradora,
representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela mesma para esta apolice/contrato, por evento ou
serie de eventos.
LIQUIDACAO DE SINISTROS: Expressao usada para indicar o processo de investigacéo e apurac&o dos danos, e
o calculo da indenizagdo, em virtude de ocorréncia de sinistro. Sinénimo: "Regulacéo de Sinistros". E o processo
de célculo e pagamento de indenizagdo ao Segurado ou aos seus beneficiarios.
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LOCAL SEGURADO: E o local do bem segurado, cujo endereco esta indicado na apdlice/contrato.

“LOCK-OUT": Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacéo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

NEGLIGENCIA: Deixar de fazer alguma coisa que deveria ser feita

OBJETO DO SEGURO: E a designacgéo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO: Valor pelo qual 0 Segurado seré responsavel, na indenizagio
que Ihe for devida pela Seguradora, em funcdo de um sinistro reclamado, em geral, indicada por um percentual
dos prejuizos apurados e limitada por um montante minimo.

PERIODO INDENITARIO: E o periodo posterior a data de ocorréncia de um evento coberto por esta
apolice/contrato, que tenha causado qualquer interrupcao ou perturbacdo no movimento de negécios, na producéo
ou no consumo do segurado. Neste caso, o periodo ndo excederd o nimero de meses consecutivos fixado na
presente apolice/contrato.

PRAZO PRESCRICIONAL: Define o tempo permitido para que o prejudicado possa fazer reclamacdes, conforme
dispde o Cddigo Civil Brasileiro.

PREJUIZO: Dano material, ou prejuizo financeiro, ou reducdo (eliminagdo) de disponibilidades financeiras.
Representa as perdas sofridas pelo Segurado em determinado sinistro.

PREMIO: E o valor pago pelo Segurado & Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade por um
determinado risco.

PREMIO ADICIONAL: Prémio suplementar, cobrado em certos e determinados casos. Por exemplo, quando o
Segurado, posteriormente & celebracdo do contrato de seguro, opta por um prazo maior, ou deseja ampliar a
garantia, contratando uma nova Garantia, etc.

PRESCRICAO: E a extingao de direito de propor uma ac&o pela perda de prazo, determinado em lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Termo utilizado para definir forma de contratagdo de garantia em que a
Seguradora responde integralmente pelos prejuizos, até o montante do Limite Maximo de Indenizacdo por
Garantia (LMI), ndo se aplicando, em qualquer hipotese, clausula de rateio.

PROPONENTE: E a pessoa que pretende fazer um seguro, preenchendo e assinando uma proposta de seguro.
PROPOSTA: E o instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro, contendo um
questionério e/ou ficha de informagdes detalhado, que deve ser preenchido pelo candidato ao seguro e que servird
de base para a avaliagdo do risco por parte da Seguradora. E parte integrante do contrato de seguro, juntamente
com a apdlice/contrato. Qualquer dado omitido ou falseado na proposta que influencie na aceitagdo do risco
acarretard a perda de direito & indenizacdo, nos termos do Artigo 766 do Codigo Civil.

"PRO RATA TEMPORIS": Referéncia a um tipo de calculo cujos resultados séo proporcionais ao tempo decorrido.
Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do
contrato.

REGULACAO: E o processo de anélise da reclamagfo apresentada pelo Segurado, de verificacdo da garantia,
apuracdo dos prejuizos e demais elementos que influem no célculo da indenizacdo devida ao Segurado e no
direito do mesmo a essa indenizagao.

REINTEGRACAO: Recomposicio do valor reduzido do Limite Maximo de Garantia da Apdlice/contrato, apés ter
sido efetuado o pagamento de alguma indenizacdo ao Segurado, relatvo a uma ou mais das garantias
contratadas, mediante cobranca de prémio adicional, calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o
término de vigéncia do contrato.
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RENOVACAO: E a possibilidade de dar continuidade no contrato de seguro apds o término da vigéncia da apdlice,

mediante procedimentos e normas predeterminadas.

RESIDENCIA SEGURADA: Imével de uso exclusivamente residencial, compreendendo o prédio propriamente dito,

seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras, instalacdes de forga, luz, 4gua, para-

raios, antenas, interfones, motores, portdo, elevadores, bem como tudo que faga parte integrante de suas

construcdes, assim como seu conteudo, composto de maquinismos, moveis, utensilios, equipamentos e

instalagBes pertencentes a residéncia segurada.

RISCO: E a possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou inesperado, causador de dano material,

emergente e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econdmica. As caracteristicas que definem o risco

sao: incerto e aleatdrio, possivel, futuro e independentemente da vontade das partes contratantes.

ROUBO: Subtracéo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca ou emprego

de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia,

quer pela acéo fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos, ou assalto a méo armada.

SALVADOS: S&o bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou ndo por danos materiais, que tenham sido

indenizados, e que possuam valor comercial, 0s quais passam a ser de propriedade da Seguradora, por direito

sub-rogatorio.

SEGURADO: E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio

pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificados nos

contratos de seguro.

SINISTRO: E a ocorréncia de um evento danoso, afetando um Segurado (ou terceiro, no caso do Seguro de

Responsabilidade Civil), previsto e coberto pelo contrato de seguro. E a concretizagdo de um risco coberto. Caso

nao esteja coberto pelo contrato de seguro, é denominado risco excluido, sinistro ndo coberto ou evento ndo

coberto.

SUB-ROGACAO: De acordo com os artigos 346 a 351do Codigo Civil, é o direito atribuido & pessoa, fisica ou

juridica, de substituir credor nos direitos e acfes que o mesmo teria em relacdo a devedor, por ter aquele

assumido ou efetivamente pago divida deste ultimo. Por esta razdo pode-se dizer que o novo credor sub-roga-se

nos direitos e agdes do antigo credor. Especialmente nos contratos de seguro, uma vez indenizado o Segurado (ou

0 terceiro prejudicado, no caso do Seguro de Responsabilidade Civil), a Seguradora sub-roga-se nos direitos e

acdes que teria o Segurado de demandar o responsavel direto pelo sinistro (artigo 786 do Cddigo Civil), com as

seguintes restri¢des:

- Salvo dolo, a sub-rogagéo néo tem lugar contra o conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos e afins (artigo 786, § 1°, Cadigo Civil);

- Nos seguros de pessoas, 0 Segurador ndo pode se sub-rogar nos direitos e a¢oes do Segurado contra 0
causador do sinistro (artigo 800, Codigo Civil);

- Nas garantias de responsabilidade civil, estd implicito, em razdo da natureza dessas garantias, que a sub-
rogacéo nao tem lugar contra o Segurado.

SUSEP: Orgao responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta,

capitalizacdo e resseguro. O registro do plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou

recomendacg&o e sua comercializagéo.

TABELA DE PRAZO CURTO: Aplica-se nos seguros com prazo de vigéncia inferior a um ano e nos casos de

cancelamento a pedido do Segurado.

TABELA DE PRO-RATA TEMPORIS: Tabela proporcional ao niimero de dias, utilizada para célculo de devolugdo

ou cobranga de prémio adicional. Aplicam-se também nos casos de cancelamento a pedido da Seguradora.
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TAXA: E o percentual que a Seguradora aplica sobre o Limite Maximo de Garantia da Apdlice/contrato, que
determinard o prémio do seguro.

TERCEIRO: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ilicito praticado por Segurado.
Os Seguros de Responsabilidade Civil procuram, justamente, cobrir 0s prejuizos financeiros que eventualmente 0s
Segurados venham a ter em reclamacdes efetuadas por terceiro prejudicado.

TORNADO: Fenémeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um
prolongamento, que produz forte rajada de vento, que se movimenta em circulo.

TUMULTO: E a agio de pessoas com caracteristicas de aglomeragdo, que perturba a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervencédo das forcas armadas.
VALORES: Dinheiro em espécie, cheques em moeda nacional e vales refei¢éo, alimentacao e transporte.

VALOR EM RISCO (VR): Representa o valor integral do objeto ou do interesse sobre o qual se contrata o seguro.
VALOR MATERIAL INTRINSECO: Valor do custo do material e da m&o-de-obra necessario para confecgéo de um
bem, sem se considerar qualquer valor artistico, cientifico ou estimativo. No caso de documentos, é o valor do
material em branco mais o custo de copiar as informac6es de meios de suporte ou de originais de geracéo
anterior, sem se considerar quaisquer custos de pesquisa, recriagdo ou restauragao.

VENDAVAL: Ventos de velocidade igual ou superior a 54 km/h e abaixo de 90 km/h.

VICIO INTRINSECO / VICIO PROPRIO: Condigao natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se destruir
ou avariar, espontaneamente e sem intervencao de qualquer causa extrinseca.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA: E o periodo de validade da garantia da
apdlice/contrato e/ou endosso, podendo ser inferior a um ano, anual ou plurianual.

CLAUSULA 52 — OBJETIVO

1. Este seguro tem por objetivo indenizar os prejuizos decorrentes de eventos cobertos pelas garantias
contratadas, até o valor maximo de garantia definido pelo Segurado para cada uma delas, consoante as
Condigbes Gerais, e de acordo com as Condi¢Oes Especiais, enquanto permanecerem inalteradas as
informacOes prestadas na proposta e/ou no questionario ou ficha de informacdes que serviram de base para
emissdo desta apolice/contrato ou Ihe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida na
clausula 72 destas Condi¢Bes Gerais.

2. Salvo disposto em contrério nas CondigGes Especiais de qualquer garantia, 0s eventos restringem-se aqueles
ocorridos no(s) local(is) segurado(s) expressamente mencionado(s) na apélice/contrato de seguro, ocorridos
durante a sua vigéncia.

CLAUSULA 62 - AMBITO GEOGRAFICO

1. Salvo disposi¢do em contrério nas Condi¢Oes Especiais de cada garantia, as disposi¢des deste seguro
aplicam-se, exclusivamente, as perdas, reembolsos, prejuizos e danos ocorridos e reclamados em
territério nacional.

2. Os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos necessérios ao recebimento de indenizagédo
correrdo totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 72 - DOCUMENTOS DO SEGURO
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1. S&o documentos do presente seguro a proposta e a apolice/contrato com seus anexos e, quando for o caso, o
respectivo questionario e a ficha de informagdes.

1.1. Nenhuma alteracdo nesses documentos seré valida se néo for feita por escrito, receber concordancia de
ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto na Clausula 262 destas
Condigbes Gerais.

2. N&o é vélida a presuncéo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem
dos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condigdes.

CLAUSULA 82 — RISCOS COBERTOS

1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles definidos nas Condi¢cdes Especiais, que fazem
parte integrante e inseparavel desta apdlice/contrato, e nelas encontram-se expressamente ratificadas.

2. Para fins deste seguro, entende-se por RESIDENCIA SEGURADA o imével de uso exclusivamente residencial,
compreendendo o prédio propriamente dito, Seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens, ediculas,
churrasqueiras, instalacdes de forca, luz, &gua, para-raios, antenas, interfones, motores, portdo, elevadores,
bem como tudo que faga parte integrante de suas construges, assim como seu contelido, composto de
maquinismos, moveis, utensilios, equipamentos e instala¢des pertencentes a residéncia segurada, observando
as exclusdes de bens ndo compreendidos no seguro nas condi¢Oes gerais e especiais do seguro;

3. Nd&o obstante o definido acima fica entendido e acordado que para a cobertura de prédio e/ou
conteudo, ou ambos, prevalece o disposto na proposta/especificacdo da apolice/contrato — item “Bem
Segurado”.

4. Quando o prédio estiver instalado em unidade autbnoma de condominio, este seguro abrangera inclusive suas
partes comuns, na propor¢do de sua cota parte;

4.1. Para fins deste seguro, entende-se por Casa em Condominio o imével pertencente a um condominio
fechado devidamente constituido de acordo com o Cadigo Civil Brasileiro.

5. N&o estardo amparadas pelo presente contrato de seguro, as unidades autbnomas pertencentes ou néo
a condominios, que possuirem Seguro Habitacional Obrigatorio por forca de contratos de
financiamentos com recursos do S.F.H. e/ou recursos do Sistema Hipotecario. Nesses casos, 0 Seguro
Residencial serd destinando apenas a cobertura do conteddo do imével e complementar eventuais
insuficiéncias daquelas apdlices e eventuais alteracbes construtivas ao imovel originalmente
financiado, desde que definitivamente incorporadas ao prédio e desde que ndo cobertas por aquelas
apolices. Esses imdveis estardo ainda segurados por esta apoélice, quando forem contratadas garantias
adicionais que ndo estejam previstas nas apolices de seguros habitacionais obrigatdrias aqui
mencionadas.

6. Para os casos de prédios de uso misto (comercial e residencial), estara abrangido neste contrato de
Seguro Residencial, apenas o conteudo da residéncia. Para cobrir o contetdo da atividade comercial e
a edificacdo, o Segurado deve contratar o Seguro Empresarial.

7. Na hip6tese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias garantias, prevalecera
aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipotese alguma, a
acumulacdo de garantias e seus limites maximos de garantia contratados.

8. DESABITACAO DA RESIDENCIA
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8.1. Em caso de desabitagcdo temporaria da residéncia segurada por periodo inferior a 30 (trinta) dias
seguidos, ocorrendo o sinistro abrangido por uma das garantias contratadas, havera cobertura para o
evento.

8.2. Caso haja desabitacdo temporaria da residéncia segurada por periodo superior a 30 (trinta) dias
seguidos, a cobertura do seguro podera ser ampliada. Entretanto, para que isso ocorra, havera
necessidade de comunicacdo do Segurado, concordancia da Seguradora e pagamento do prémio
adicional correspondente. O Segurado perderd o direito a indenizagdo se a residéncia segurada
ficar desabitada por prazo superior a 30 dias, sem que tenha sido pago o prémio adicional.

8.3. Em qualquer caso de desabitacdo temporéria, independentemente do pagamento de prémio
adicional, fica entendido e acordado que este seguro ndo abrange as partes abertas, semiabertas
e suas dependéncias que estiverem ao ar livre.

CLAUSULA 92 - RISCOS NAO COBERTOS

Além dos riscos excluidos especificamente descritos em cada garantia e, salvo contratacdo de garantia
especifica, este seguro ndo cobre quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de
qualquer natureza, causados direta ou indiretamente por, resultante de, ou para os quais tenham
contribuido:

a)

Construgdo, demolicdo, reconstrugdo ou alteracdo estrutural do imével e seu contetdo, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutencdo do imovel cujo valor ndo supere 0,5% do LMI da garantia de
Incéndio;

Guerra ou invasdo, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem declaragdo de
guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra bacteriolégica, operagdes bélicas, rebelido ou revolucéo,
insurrei¢do, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou
em ligacdo com qualquer organizacao politica;

Atos de autoridade publica como confisco, nacionalizagdo, requisicao, sequestro, arresto, apreensao,
destruicdo ou requisicdo que cause perdas ou danos aos bens segurados, salvo para evitar
propagacdo de danos cobertos por esta apolice/contrato;

Atos de vandalismo, saques, tumultos, motins, convulsdes sociais, arruagas, greves, “lock-out” ou
quaisquer outras perturbagdes de ordem publica, inclusive as ocorridas durante ou apds o sinistro;
Contrabando, transporte ou comércio ilegal;

Danos elétricos;

Erupcédo vulcanica, terremoto, maremoto, maresia, ressaca, vendaval, furacéo, ciclone, granizo,
enchente por adgua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer outra convulsdo da
natureza;

Inundacdo, alagamento, enxurrada e chuvas, infiltragdo de &gua, inclusive por entupimento de calhas
ou mé conservacgdo das instalacdes de agua e de esgoto da residéncia segurada ou de outros iméveis,
agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

Desmoronamento do imével ou deslizamento de terra;

RadiacGes ionizantes ou de contaminacdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuo nucleares ou material de armas nucleares, bem como, uso de material nuclear para fins
bélicos, militares ou pacificos, ainda que resultante de testes, experiéncias, transporte de armas e/ou
projéteis, bem como o de explosdes provocadas com qualquer finalidade;
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Dano causado por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
beneficiarios ou seus representantes legais. Se o Segurado for pessoa juridica, a exclusdo se aplica
aos socios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios, e também aos respectivos representantes legais;

Fumaca, fermentacao propria e/ou combustdo espontanea;

Queimadas em zonas rurais;

Acao de cupins e outros insetos;

Roubo ou furto qualificado mesmo quando praticado durante ou imediatamente apds a ocorréncia de
qualquer evento coberto;

Furto simples, extravio, apropriagdo indébita, estelionato ou simples desaparecimento do bem
segurado inclusive os ocorridos durante ou apds 0S eventos cobertos;

Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, defeito latente, desarranjo
mecéanico, corrosdo de origem mecénica, térmica ou quimica, incrustacdo, ferrugem, fadiga, inclusive
quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagao, erosdo, escamacoes, cavitagdo, manutencao
inadequada, umidade e chuva;

Poluicdo, contaminacdo e vazamento ou qualquer outro dano ambiental e o eventual desentulho
correspondente;

Danos causados por virus de computador;

Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por falha, interrupcdo ou desvio de valores
nominais de qualquer servigo ou fornecimento de gas, 4gua, eletricidade ou ar condicionado;

Perda e/ou pagamento de aluguel,

Defeitos de fabricacdo, vicio intrinseco, ma qualidade, ruptura ou qualquer outro dano por falta de
manutencdo, mau acondicionamento dos objetos segurados, erro de projeto, uso indevido ou
negligéncia;

Custos extras de reparo ou substituicdo exigidos por qualquer norma, regulamento, estatuto ou lei que
restrinja o reparo, alteracdo, uso, operagdo, construcdo, reconstrucdo ou instalacdo no(s) local(is)
segurado(s);

Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o segurado por forca de lei ou
de contrato;

Detonagéo de minas, torpedos, bombas, granadas ou quaisquer outros engenhos de guerra, bem como
explosdo de fogos de artificios;

IndenizacOes relacionadas a processos trabalhistas, criminais ou vinculadas ao direito de familia, bem
como aqueles relacionados a descumprimento de obrigacdes assumidas pelo Segurado em contratos
e/ou convencdes, tais como: multas, fiangas, sangdes, juros e quaisquer outros encargos financeiros
decorrentes deste descumprimento;

aa) Reclamacdes relacionadas com doengas profissionais, doencas do trabalho ou similares;
bb) Danos morais e/ou danos estéticos;
cc) Todo e qualquer acidente/erro de natureza médica, seja causado no tratamento ou na realizagdo de

exames, bem como suas consequéncias;

dd) Utilizacdo do imével para fins distintos daquele informado na proposta de seguro, ou seja, danos ao

imoével ocupado mesmo que parcialmente por outra atividade que ndo a estritamente residencial;

ee) Casas de comodos (pensdes, moradias coletivas e similares);

ff)

InstalacGes elétricas irregulares;
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gg) Danos genéticos, bem como os danos causados por amianto e/ou despesas com remocao de amianto,
asbesto, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia, formaldeido, vacina para gripe suina,
dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes de infeccdo
hospitalar, Hepatite B ou Sindrome de Deficiéncia Imunoldgica Adquirida (AIDS);

hh) N&o observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a protecdo de cada
um dos riscos garantidos;

i) Quebra de vidros, marmores, espelhos e anincios luminosos.

ji) Daresponsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cadigo Civil Brasileiro, abaixo transcrito:

- Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcdes consideraveis, o empreiteiro de
materiais e execugdo responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e
seguranca do trabalho, assim em raz&o dos materiais como do solo.

- Paragrafo Unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra que ndo propuser a
acao contra 0 empreiteiro, nos cento e oitenta dias seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito.

kk) Da guarda ou custddia de quaisquer bens, documentos e valores de terceiros em poder do Segurado;

I) Sinistros garantidos por garantias ndo contratadas;

mm) Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros por aeronaves, veiculos terrestres
motorizados, embarcacgdes lacustres, fluviais e maritimas de propriedade e/ou sob controle/guarda do
Segurado;

nn) Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros pela pratica dos seguintes esportes: caga
submarina, tiro ao alvo, equitacdo, esqui-aquatico, surfe, windsurfe, voo livre, iatismo, pesca,
canoagem, artes marciais, paraquedismo, competicdes em aeronaves e veiculos a motor, inclusive
treinos preparatorios;

00) Negligéncia;

pp) Infidelidade;

qq) Prejuizos causados fora do territdrio nacional,

rr) Ato terrorista (uso de forca ou de violéncia e/ou ameaca, de qualquer pessoa ou grupo de pessoas
agindo sozinhas ou em nome de, ou com relacdo a qualquer organizagdo ou governo, comprometido
com propdsitos politicos, religiosos, ideoldgicos ou semelhantes, inclusive com o proposito de
influenciar qualquer governo e/ou para assustar o publico), cabendo a seguradora comprovar com
documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

ss) Riscos politicos, de crédito e de garantia financeira;

tt) Interpretacdo de Datas por Equipamentos Eletronicos, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

- Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema
de computacéo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar
e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que
continue a funcionar corretamente apds aquela data.

- Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou de terceiro,
relacionado com a ndo utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento
de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpreta¢do ou
processamento de datas de calendario.
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Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou ndo.

uu) Perdas ou danos consequentes de operagOes de transporte, ou transladagdo dos bens segurados fora
do recinto ou local de funcionamento expressamente indicado nesta apélice/contrato;

aaa) Perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de
vigéncia deste seguro e que ja eram de conhecimento do Segurado ou seus prepostos. Se o Segurado for
pessoa juridica, a excluséo se aplica aos sécios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios, e também aos respectivos representantes legais;

bbb)  Apropriacdo ou destrui¢do por forga de regulamento alfandegario;

O Segurado desde a contratagdo do seguro tem pleno conhecimento dos riscos que ndo estdo cobertos
por esta apdlice/contrato de seguro.

CLAUSULA 10° — PREJUIZOS INDENIZAVEIS

1. Serdo indenizaveis 0s danos, as perdas e 0s prejuizos decorrentes dos riscos cobertos previstos e
expressamente incluidos nesta apdlice/contrato, bem como 0s prejuizos e as despesas comprovadamente
efetuadas pelo Segurado ou quem fizerem a sua vez em razéo de:

a) Salvamento e protecdo dos bens segurados;
b) Evitar o sinistro ou minorar o dano;
¢) Impossibilidade de remogéao ou prote¢éo dos salvados por motivos de forga maior;

d) Asdemais disposi¢des desta apolice/contrato, que tenham sido atendidas integralmente.
2. Serdo também indenizaveis, nas garantias de Responsabilidade Civil, as quantias devidas e as despendidas,
pelo Segurado, para reparar, evitar e/lou minorar danos causados a terceiros, desde que:
a) Os danos decorram de riscos previstos e expressamente incluidos nesta apdlice/contrato;
b) O Segurado tenha sido responsabilizado pelos mesmos, por sentenca judicial transitada em julgado ou por
acordo expressamente autorizado pela Seguradora;
¢) Tenham sido atendidas, integralmente, as demais disposi¢des desta apélice/contrato.

CLAUSULA 112 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Para fins deste seguro, consideram-se prejuizos nao indenizaveis além daqueles expressamente

convencionados nas Condi¢des Especiais, os diretamente ou indiretamente decorrentes de:

a) Multas de qualquer natureza impostas ao Segurado, bem como as indeniza¢bes punitivas e/ou
exemplares as quais seja condenado pela Justica;

b) Danos provenientes de desastres ecoldgicos, em particular os danos ecoldgicos puros, assim
denominados aqueles que incidem sobre os elementos naturais sem titularidade privada, de dominio
publico.
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CLAUSULA 122 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos bens ndo compreendidos especificamente descrito em cada garantia e, salvo disposicao
expressamente em contrario (contratacdo garantia especifica), este seguro ndo abrange:

a) Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, acdes, selos, cupons e todas as outras formas de
titulos, conhecimentos, cheques, saques, ordens de pagamento, vales transporte, refeicéo,
alimentacdo e similares, apolice/contratos de seguro e quaisquer instrumentos ou contratos,
negociaveis ou ndo representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos;

b) Comestiveis, bebidas, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e semelhantes;

c) Animais de qualquer espécie;

d) Veiculos terrestres de qualquer espécie, aeronaves, embarcacfes, motocicletas, motonetas e similares,
bem como pecas e acessorios no interior destes, mesmo quando guardados na garagem ou em outras
dependéncias do local segurado;

e) O proprio terreno do local segurado, alicerces e fundacoes;

f) Imoveis em construcdo, reconstrugdo, vazios ou desocupados por periodo superior a 30 dias seguidos,
ou que estejam sendo submetidos a alteracdo estrutural, ou que estejam sendo utilizados para fins
distintos daqueles informados na proposta de seguro, bem como 0s seus respectivos conteddos;

g) Raridades e antiguidades, colegdes, selos, joias, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, relégios
de mesa, parede, pulso e bolso, quadros, quaisquer objetos raros ou preciosos ou de valor estimativo,
objetos de arte, livros, tapetes orientais e similares;

h) Outros bens ndo inerentes ao uso residencial ou bens referentes as atividades comerciais, industriais
el/ou profissionais do Segurado;

i) Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes, matrizes e livros comerciais;

J) Objetos de uso pessoal de empregados;

k) Bens arrendados, bem como bens do segurado em poder e/ou cedidos a terceiros;

[) Bens de terceiros;

m) Arvores, jardins, gramados, plantas em geral e ornamentos, plantacdes, pastos e florestas;

n) Bens fora de uso e/ou sucata;

0) Bens que se encontrem fora do(s) local(is) segurado(s);

p) Bens existentes ao ar livre ou sob toldos ou lonas (inclusive o respectivo toldo e/ou lonas), em
varandas, terracos, bem como em edificacOes abertas ou semiabertas, exceto 0s equipamentos que
fizerem parte das instalacGes prediais, tais como, equipamentos de refrigeracéo e caldeiras;

q) Bens depositados em abrigos de vinilona ou similares, bem como os proprios abrigos;

r) Softwares e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em equipamentos de informatica;

s) Equipamentos de informética portateis tais como notebooks, laptops e palmtops, bem como seus
acessorios e pertences;

t) Bens em transito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus acompanhantes bem como de valores
a ele pertencente para custeio de estadias e outras despesas pessoais;

u) Explosivos, armas e muni¢fes de qualquer espécie;

v) Minas subterraneas e outras jazidas localizadas abaixo da superficie do solo;

w) Bens recebidos em garantia;

X) Letreiros, antncios luminosos e painéis inclusive as respectivas estruturas e bases;

y) Equipamentos de uso profissional;

z) Equipamentos moveis, equipamentos estacionarios e equipamentos em operagdo sobre 4gua;
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aa) Bens ndo comprovados através de notas fiscais;

bb) Equipamentos de telefonia celular movel, bip, tocadores de 4udio digital (Ex.: mp3), memoria portatil
(Ex.: pen drive), assistente pessoal digital (Ex.: palm top e pda’s), sistema de posicionamento global
(Ex.: GPS).

CLAUSULA 132 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA
APOLICE/CONTRATO

1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR GARANTIA
O Limite M&ximo de Indenizagao (LMI), estipulado pelo Segurado, representa o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora para cada garantia contratada, conforme especificado na apdlice/contrato e
obedecendo aos critérios de calculo da indenizagéo indicados nestas condi¢des gerais, ndo implicando, entretanto,
em reconhecimento por parte da Seguradora como prévia determinacdo do valor real dos bens segurados,
respeitando o disposto no item 2 - Limite Maximo de Garantia da Apdlice/contrato abaixo e, na clausula 262 -
Reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacao.
1.1. Em caso de sinistro, 0 Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer garantia para
compensacéo de eventual insuficiéncia de outra.
Fica entendido e acordado que o valor da indenizagdo a que o segurado tera direito, com base nas
Condicbes Gerais desta apolice/contrato, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposi¢do constante desta
apdlice/contrato.

2. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE/CONTRATO

N&o obstante o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido pelo segurado, por garantia, a Seguradora
podera estabelecer expressamente nesta apolice/contrato, o Limite Maximo de Garantia (LMG) por
apdlice/contrato, por sinistro ou séries de sinistros.

E de contratacéo obrigatdria a garantia basica de Incéndio, Raio e Explosdo e no minimo mais uma das
garantias acessorias previstas no produto.

Fica estabelecido que o Limite Maximo de Indenizacdo das garantias adicionais ndo podera ultrapassar a
100% do Limite M&ximo de Indenizacdo da garantia bésica de Incéndio, Raio e Explosao, por local.

CLAUSULA 142 - FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

1. Desde que acordado entre as partes serdo aplicadas franquias e/ou participagdo minima obrigatoria do
Segurado, estabelecidas por ocasido da contratagdo do seguro e expressamente constante nesta
apolice/contrato, nos prejuizos abrangidos pelas garantias contratadas.

2. Em caso de sinistro previsto e coberto, caberdo ao Segurado 0S primeiros prejuizos indenizaveis
relativos a cada sinistro conforme os percentuais ou valores especificados para as respectivas
franquias.

3. Se duas ou mais franquias previstas nesta apdlice/contrato forem aplicaveis a uma Unica ocorréncia,
devera ser utilizada aquela correspondente a garantia escolhida pelo Segurado, conforme disposto no
item 7 da Clausula 82 - Riscos Cobertos.
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CLAUSULA 152 - FORMAS DE CONTRATACAO

Primeiro Risco Absoluto

Nas garantias concedidas pela presente apdlice/contrato ndo haverd aplicacdo de rateio, ou seja, a Seguradora
responderd integralmente pelos prejuizos cobertos, independente dos valores em risco dos objetos segurados
garantidos pela presente apolice/contrato, até o respectivo Limite Maximo de Indenizagdo por Garantia,
estabelecida na especificacdo do seguro, observado as demais Condicdes da apoélice/contrato.

Em caso de sinistro, o Segurado ndo poderd alegar excesso de verba em qualquer garantia para
compensacéo de eventual insuficiéncia em outra.

CLAUSULA 162 - DETERMINACAO DOS PREJUIZOS E CALCULO DA INDENIZAGAO
1. Para determinag&o dos prejuizos e célculo da indenizag&o, aplicam-se 0s seguintes critérios:

a) Edificacdo (o prédio propriamente dito, seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens, ediculas,
churrasqueiras, instalagbes de forga, luz, agua, para-raios, antenas, interfones, motores, portdo,
elevadores, bem como tudo que faga parte integrante de suas construcoes):

A apuracéo dos prejuizos sera feita com base no Valor Atual, ou seja, com base nos custos de reconstrucéo ou
reparacao com idénticas caracteristicas tais como tipo de construcdo e acabamento, deduzida a depreciagdo em
funcdo da idade, uso e estado de conservagéo.

b) Conteldo:

A indenizacéo sera calculada com base no Valor de Novo, ou seja, ndo havera depreciacdo para o caso de bens
com idade até 5 anos ou valor inferior a R$ 5.000,00 exceto equipamentos de informatica, pois estes estao sujeitos
a depreciacdo independente de idade ou valor.

A indenizacdo serd calculada com base no Valor Atual, para o caso de bens com idade superior a 5 anos, valor
superior a R$ 5.000,00 e ainda equipamentos de informética, onde se aplicam a depreciagdo, conforme tabelas a
sequir:

Bens Diversos

ldade % de Depreciagéo

Até 5 anos Sem depreciagao
De 5a7anos 50%
De 7 a9 anos 60%
Acima de 9 anos 70%

Informatica

ldade % de Depreciagéo

Até 1 ano Sem depreciacdo
De la2anos 25%
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De 2 a 3 anos 50%
De 3 a4 anos 70%
De 4 a5 anos 80%
Acima de 5 anos 90%
Vestuario

Preexisténcia % de Depreciagéo
Com comprovacgéo 30%
Sem comprovacao 50%

2. Seja para edificagdo ou para o contetdo, sendo iniciada a reparacao ou reconstru¢éo do imovel dentro do prazo
de 6 (seis) meses da data do sinistro, 0 segurado poderd solicitar por escrito a Seguradora, a complementagao da
indenizacéo, relativa a diferenca entre o valor inicialmente recebido (Valor Atual) e o Valor de Novo dos materiais
necessarios a reparacao/reconstrucdo do imovel.

A referida indenizag@o complementar relativa a depreciacao, estara limitada a uma vez o Valor Atual, ou seja, a
indenizagdo total (inicial mais complementar) estara limitada ao dobro do Valor Atual. Uma vez que o limite
méximo da garantia da cobertura atingida é automaticamente reduzido o valor da indenizagao paga, devera
também ser observado o saldo do limite maximo de garantia da cobertura contratada na data do sinistro, para a
complementagéo da indenizagao.

3. Mediante acordo entre as partes, admitem-se as hipoteses de pagamento em dinheiro ou a reposi¢ao dos bens
atingidos, e na impossibilidade de reposicdo dos bens atingidos, & época da liquidagdo do sinistro, a indenizagdo
devida sera paga em dinheiro.

4. O pagamento de qualquer indenizagdo, decorrente do presente seguro sera efetuado em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos basicos solicitados pela Seguradora e de todas as
informagdes necessérias a comprovacao do sinistro. Entretanto, fica reservado a Seguradora o direito de solicitar
outros documentos que julgue necessarios com base em duvida fundada e justificavel. Neste caso, serd suspensa
e reiniciada a contagem do prazo que trata o paragrafo anterior a partir do dia Util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

5. Para 0 pagamento de qualquer indenizagdo efetuado apdés o prazo pactuado acima, os valores serdo
atualizados pelo IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo / Fundago Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) a partir da data de ocorréncia do evento e, na hipotese de sua extingdo serd utilizado o IPC/FGV
(indice Geral de Pregos ao Consumidor / Fundag&o Getulio Vargas), ficando esta seguradora sujeita a taxa em
vigor para a mora de pagamento de impostos devidos & Fazenda Nacional na hipétese de ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos acima.

6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam por si s6 no reconhecimento da
obrigacéo de pagar a indenizagdo reclamada.

7. Para a cobertura Responsabilidade Civil Familiar, serdo indenizaveis as quantias devidas e as despendidas pelo
Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos causados a terceiros, desde que:

a) Os danos decorram de riscos previstos e expressamente incluidos nesta apolice.

b) O Segurado tenha sido responsabilizado pelos mesmos, por sentenca judicial transitada em julgado ou por
acordo expressamente autorizado pela Seguradora.

¢) Tenham sido atendidas, integralmente, as demais disposicdes desta apolice.
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CLAUSULA 172 - PERDA TOTAL

1.

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer:

a) Perda Total Real; ou

b) Perda Total Construtiva (ou legal).

Ocorre a Perda Total Real quando:

2.1. O objeto segurado € destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado;

2.2. O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado;

2.3. O objeto segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado como definido na clausula
IV — Glossério.

Ocorre Perda Total Construtiva quando:

4.1. O custo de reconstrucéo, reparacdo e/ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar
75% do seu valor atual, na forma definida clusula 162 - “Determinacdo dos Prejuizos e Calculo
da Indenizacdo” destas Condi¢des Geralis;

4.2. Na aplicacdo do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.

CLAUSULA 182 — ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO

1.

A contratacdo deste seguro devera ser feita por meio de proposta escrita que contenha os elementos
essenciais para exame, aceitacdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacéo da existéncia
de outros seguros cobrindo 0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, assinada pelo proponente, seu
representante ou pelo corretor de seguro desde que por expressa solicitagdo de qualquer um dos anteriores.

A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacdo da proposta e, deste modo, fazendo parte
integrante da mesma, questionario e/ou ficha de informag&o para um melhor exame do(s) risco(s) proposto(s).
A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, assim como a
data e hora de seu recebimento.

A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para analise da proposta, conforme o estabelecido na
circular SUSEP 251/2004, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos, alteracdes que
impliquem modificacdes dos riscos originalmente aceitos ou renovagoes.

4.1. No caso do proponente ser pessoa fisica, 0 prazo estabelecido no item 4 desta clausula ficara suspenso,
caso a Seguradora solicite documentos complementares para andlise do risco, 0 que podera ser feito
apenas uma vez. Reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia Util apds a data em que se der a
entrega destes documentos.

4.2. No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido no item 4 desta clausula ficara
suspenso, caso a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares
para uma melhor analise do risco(s) proposto(s), reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia Util
apos a data em que se der a entrega da documentacao.

A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, por escrito, através de carta e
mediante protocolo ou aviso de recebimento, a ndo aceitacdo da proposta, especificando 0s motivos de
recusa.

A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente caracterizara a
aceitacdo implicita do seguro.
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Tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, inicia-se um periodo de
cobertura condicional. Em caso de ndo aceitacdo, a cobertura de seguro teré validade ainda por 2 (dois) dias
Uteis contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, 0
valor dos prémios eventualmente pagos, atualizados monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo / Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e, na hipétese de sua extin¢éo
serd utilizado o IPC/FGV (indice Geral de Pregos ao Consumidor / Fundagio Getulio Vargas) da data do
pagamento do prémio pelo segurado até a data da efetiva restituicdo ou deduzido do mesmo a parcela “pro
rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

A emissdo desta apdlice/contrato, ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.

As partes sdo obrigadas a guardar na conclusdo e na execucao do contrato, a mais estrita boa-fé e
veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e declaragfes a ele concernentes, nos
exatos termos do artigo 765 do Cadigo Civil.

CLAUSULA 192 - VIGENCIA

1.

Salvo estipulagdo expressa em contrério, esta apolice/contrato vigorara pelo prazo de 1 (um) ano a
partir das 24 (vinte e quatro) horas dos dias expressos como inicio e término de vigéncia
respectivamente.

No caso da proposta ter sido recepcionada, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, 0 seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da recepc¢éo da proposta pela
Seguradora.

No caso da proposta ter sido recepcionada, sem adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, terd seu inicio de vigéncia a partir da data de aceitacdo da proposta ou com data
posterior se solicitado pelo proponente, seu representante ou corretor de seguros.

CLAUSULA 202 - RENOVACAO

1.
2.

3.

A renovagdo do presente seguro podera ou ndo ser automatica.

No caso de renovagdo automatica, a HDI Seguros SA:

2.1. Poderé fazer a atualizacdo das condi¢des do presente seguro, sendo o Limite Maximo da Garantia e 0
prémio da Apolice/contrato corrigidos monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo / Fundacgdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e, na hipotese de sua extingdo sera
utilizado o IPC/FGV (indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundagdo Getdlio Vargas), podendo o
Segurado desistir, cancelar ou alterar a proposta de renovagao;

2.2. Poderd ser feita uma Unica vez a renovagdo da apolice/contrato.

No caso de renovagdo ndo automatica:

3.1. Ao término de vigéncia da presente apdlice/contrato, & HDI Seguros SA poderé propor a renovagéo deste
seguro, atualizando as condi¢des, sendo o Limite Maximo da Garantia e o prémio da Apdlice/contrato
corrigidos monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo / Fundagao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), e, na hipotese de sua extingdo sera utilizado o IPC/FGV (indice
Geral de Precos ao Consumidor / Fundacdo Getllio Vargas). Podendo o Segurado desistir, cancelar ou
alterar a proposta de renovacao.
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3.2. O Segurado, seu representante e/ou o corretor de seguros devera enviar a Seguradora pedido de
renovagdo até 30 (trinta) dias antes do final da vigéncia deste seguro.

3.3. A Seguradora devera fornecer ao Segurado, seu representante e/ou o corretor de seguros, protocolo que
identifigue o pedido de renovacdo por ela recepcionado com indicacdo da data e hora de seu
recebimento.

3.4. A Seguradora tera um prazo de até 15 (quinze) dias para pronunciar-se em caso de recusa da proposta
de renovagéo.

3.5. Fica suspenso o0 prazo estabelecido no subitem 3.4 desta clausula, conforme os casos previstos nos itens
41 e 4.2 da clausula 18% — “Aceitacdo da Proposta de Seguro” das Condicbes Gerais desta
apdlice/contrato.

3.6. Decorrido esse prazo, sem que a Seguradora tenha dado qualquer declaragéo a respeito, a renovagao
devera ser entendida como aceita pela Seguradora, desde a data prevista como inicio de vigéncia.

CLAUSULA 212 - PAGAMENTO DO PREMIO

1. O prémio do seguro poderéa ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes;

2. A Seguradora encaminhard ao Segurado, seu representante ou, por expressa solicitacdo de algum
desses, ao corretor de seguro documento de cobranca de prémio ou de suas parcelas até 5 (cinco) dias
Uteis antes da data de vencimento do respectivo documento, contendo no minimo os seguintes
elementos:

Nome do segurado;

Valor do prémio;

Data da emissdo e numero do instrumento de seguro;

Data limite para pagamento;

3. Para o pagamento efetuado através da rede bancéria, além das informagdes minimas supra
mencionadas, do documento de cobranga também constardo do documento de cobranga:

- Numero da conta corrente da Seguradora;

- O nome e respectiva agéncia do banco recebedor; e, se for o caso,

- A informacdo de que o prémio poderd ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros
bancos;

4. Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio, em parcela
Unica ou fracionada, podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia Gtil seguinte.

a) Pagamento de Prémio em Parcela Unica:

1. A data limite para pagamento do prémio ndo poderd ultrapassar o 30° dia da emissdo da
apolice/contrato, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

2. Fica entendido e ajustado que se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio,
sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo néo ficara prejudicado.

3. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranga, o contrato ou aditamento a ele referente ficar automaticamente e de
pleno direito cancelado.

b) Pagamento do Prémio Através de Fracionamento:

1. Os prémios serdo pagos em parcelas iguais, mensais e sucessivas, acrescidas do custo de
emissdo, do respectivo imposto (IOF) e de juros equivalentes aos praticados no mercado
financeiro, ndo podendo a primeira parcela ser paga em prazo superior a 30 dias, contados da
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emissdo da apdlice/contrato, endosso ou aditivo, bem como a data de vencimento da Gltima
ndo podera ultrapassar a vigéncia desta apoélice/contrato.

2. 0O ndo pagamento da primeira parcela implicard no cancelamento da apdlice/contrato de pleno
direito desde o inicio de vigéncia, independente de qualquer interpelacdo judicial e/ou
extrajudicial.

3. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, 0 prazo de cobertura
do seguro, independente de qualquer interpelacdo judicial e/ou extrajudicial, serd ajustado
proporcionalmente a parte do prémio efetivamente paga, conforme estabelecido na tabela de
prazo curto constante nesta clausula.

TABELA DE PRAZO CURTO
RELACAO % ENTRE A PARCELA DE FRAGCAO A SER APLICADA
PREMIO PAGA E O PREMIO TOTAL DA | SOBRE A VIGENCIA ORIGINAL
APOLICE/CONTRATO
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
08 345/365
100 365/365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.
4. A Seguradora informara em destaque no documento de cobrancga de cada parcela, o prazo de
vigéncia original contratado e 0 novo prazo ajustado que vigorara o seguro na hipétese do ndo
pagamento de cada parcela.
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5. O Segurado podera restabelecer o direito sobre as garantias contratadas, pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo
estabelecido no paragrafo anterior, com a cobranca de juros legais, se previsto no documento
de cobranca.

6. Ao término do prazo estabelecido pelo item 4, sem que haja o restabelecimento facultado no
item 5, ficara caracterizada a mora e, esta apoélice/contrato ficara cancelada de pleno direito.

7. No caso de fracionamento em que a aplicacédo da tabela de prazo curto ndo resultar em
alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, o ndo pagamento de qualquer parcela
subsequente a primeira implicara o cancelamento desta apolice/contrato de pleno direito.

8. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem
que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizac¢ao néo ficara prejudicado. Se o
sinistro acarretar a perda total, deverdo ser quitadas as parcelas ainda néo vencidas, e neste
caso, serdo excluidos os juros incidentes sobre estas parcelas.

9. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento deste contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacao, excluido o respectivo
adicional de fracionamento.

CLAUSULA 222 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. No caso de sinistro que venha a ser indenizavel por esta apdlice/contrato, devera, o Segurado, ou
quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizagéo:

Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicacao escrita;

Fazer constar da comunicagdo escrita: data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e causas provaveis
do sinistro;

Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e minorar 0S
prejuizos;

Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe as informagées e o0s
esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicéo a documentagdo para comprovagéo ou apuragao
dos prejuizos;

Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspe¢éo das mesmas pelo representante da Seguradora;
Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo, reparagao, reconstrugao ou
reposicao dos bens;

Proceder, caso necessario, a imediata substituicdo dos bens sinistrados, visando evitar a diminuicdo da
eficiéncia de seus servicos e 0 prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens acima;
Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando & Seguradora qualquer notificacdo judicial,
extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro. Em
qualquer caso, 0 Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamacdes de terceiros prejudicados
por sinistro, sem autorizagdo expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que possa prejudicar
o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0S mesmos riscos;

Facultar a Seguradora a adogé@o de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidag¢éo do fato.
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2. Além do ja disposto no item 1 acima, fica entendido e acordado que nas coberturas de
“Responsabilidade Civil”, sdo obrigacdes do Segurado:

a)

c)
d)

O segurado, logo tenha noticias da ocorréncia de acidente que possa imputar-lhe responsabilidade civil,
deverd comunicar tal fato a Seguradora.

Da mesma forma, o segurado obriga-se a transmitir a Seguradora, por carta registrada ou protocolada,
logo ap6s o recebimento, quaisquer avisos, notificagdes, citacdes, requerimentos e em geral todos 0s
documentos judiciais ou extrajudiciais que com motivo de acidente coberto por este seguro sejam
enderecados a ele ou ao seu causador.

Sem o consentimento escrito da Seguradora, 0 segurado abster-se-a de realizar ato algum que possa pré-
julgar a sua culpa ou ser interpretada como reconhecimento da mesma.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do segurado em
aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado
que a Seguradora ndo responderd por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro
liquidado por aquele acordo.

Proposta qualquer acéo judicial, 0 segurado nomeara os advogados de defesa.

Embora ndo figure na agdo, a Seguradora atuard na qualidade de assistente.

CLAUSULA 232 - DOCUMENTOS BASICOS

Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados os seguintes documentos,
quando for o caso, de acordo com a garantia utilizada/contratada:
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Boletim de ocorréncia do corpo de
bombeiros

Orgcamento discriminativo para reparo

e/ou substituicdo dos bens sinistrados i * o r
Fatura comercia/nota fiscal dos
reparos e/ou substituicoes * * *
executadas
Comprovacao de propriedade do
* * *

imdvel ou equipamento danificado

Comprovantes das despesas
efetuadas no combate ao sinistro

Fatura comercia/nota fiscal dos
produtos vendidos nos dias anteriores
e posteriores ao evento

Contrato de locacdo do imovel com os
respectivos recibos de pagamento
dos aluguéis

Contrato de locagéo das
maquinas/equipamentos com 0s
respectivos recibos de pagamento
dos aluguéis

Carteira de trabalho do empregado

Carteira de identidade e CPF da
vitima

Aviso de alta ou atendimento médico
(laudo médico e exames realizados)

*

Obs.: Outros documentos necessarios a comprovagdo dos prejuizos poderdo ser solicitados no decorrer da
regulagéo, em funcéo do tipo de evento constatado no local.

CLAUSULA 242 — SALVADOS

1. A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, tomar providéncias no sentido de um melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela
Seguradora néo implicardo o seu reconhecimento em indenizar os danos ocorridos.

2. O segurado deve usar todos 0s meios cabiveis para salvar e preservar 0s bens Segurados, durante ou ap6s a

ocorréncia de qualquer sinistro.

3. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados ef/ou substituido (salvados) passam
automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa
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autorizacdo desta, exceto nos casos em que tenha sido deduzido o valor do salvado, quando da
indenizacgéo.

Caso a Seguradora faca uso da opcdo de tomar posse de todo e qualquer bem indenizado e/ou
substituido em razéo do sinistro, o segurado se reserva o direito de, primeiramente, remover 0s seus
emblemas, garantias, nimero de série, nomes e outras quaisquer outras evidéncias de seu interesse
nos mesmos ou em relagdo aos mesmos.

CLAUSULA 252 — CONCORRENCIA DE APOLICE/CONTRATOS

1.

O Segurado que, na vigéncia da apdlice/contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra

0S mesmos riscos, deverd comunicar a sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras

envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro abrigado por Garantia de Responsabilidade Civil, cuja indenizacéo

estara sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) As despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) Os valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre
as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

Analogamente, 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro abrigado pelas demais garantias, sera constituido

pela soma das seguintes parcelas:

a) As despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) O valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) Os prejuizos sofridos pelos bens segurados.

O valor total da indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em circunstancia alguma, o valor

do prejuizo vinculado a garantia considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por garantias concorrentes, ,Jbu seja, que garantam 0S mesmos

interesses contra 0S mesmos riscos, em apolice/contratos distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as

Seguradoras se fara de acordo com as seguintes disposi¢des:

| Serd calculada a Indenizagdo Individual de cada garantia como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatorias do Segurado, o Limite

Méaximo de Indenizacdo da garantia, e clausulas de rateio;

Il. Serd calculada a “Indenizacdo Individual Ajustada” de cada garantia, conforme as regras abaixo:

a) Se, para uma determinada apdlice/contrato, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas garantias abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite
Méximo de Garantia, as indeniza¢des individuais de cada garantia serdo recalculadas, determinando-
se, assim, a Indenizagdo Individual Ajustada de cada garantia. Para efeito deste recélculo, as
IndenizagBes Individuais Ajustadas relativas as garantias que ndo apresentem concorréncia com
outras apdlice/contratos serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites
Méaximos de Indenizacdo da Garantia. O valor restante do Limite M&ximo de Garantia da
Apdlice/contrato seré distribuido entre as garantias concorrentes, observados 0s prejuizos e os Limites
Méaximos de Indenizacdo destas garantias.
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b) Caso contrério, a “Indenizac&o Individual Ajustada” seré a Indenizagédo Individual calculada de acordo
com o inciso |.

Ill. Seré definida a seguinte quantia: Soma das Indenizagdes Individuais Ajustadas das garantias concorrentes
de diferentes apolice/contratos, relativas a um prejuizo comum, calculada de acordo com 0 inciso
precedente;

IV. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for igual ou inferior ao prejuizo vinculado & garantia concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com a respectiva Indenizagdo Individual Ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a garantia concorrente, cada
Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo numericamente igual a razdo entre a
respectiva Indenizacéo Individual Ajustada e a quantia estabelecida no inciso Ill.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do segundo a qual cada Seguradora tiver

participado do pagamento da indenizag&o.

Salvo disposicdo em contrério, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficara

encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as

demais participantes.

CLAUSULA 262 — REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

1.

Se durante a vigéncia desta apdlice/contrato ocorrerem um ou mais sinistros pelos quais a Seguradora
seja responsavel o Limite Maximo de Indenizacdo do item sinistrado ficard reduzido da importancia
correspondente ao valor da indenizagdo paga, a partir da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducéo.

E facultada ao Segurado a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagao do item sinistrado, desde que
expressamente solicitado e com anuéncia da Seguradora, mediante cobranca do prémio proporcional
ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice/contrato.

CLAUSULA 272 - INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apolice/contrato, as inspegoes e
verificagdes que julgar necessarias com relagdo ao presente seguro. O Segurado se obriga a facilitar tais
inspecdes e a disponibilizar documentos e esclarecimentos que venham a ser solicitados, em caso de
duvida fundada e justificavel.

CLAUSULA 282 - ALTERACAO DO RISCO

1.

As alteragdes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia desta apolice/contrato, deverdo ser
imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Segurado ou quem representa-lo a
Seguradora, sob pena de perda da garantia, conforme artigos 768 e 769 do Cddigo Civil Brasileiro
vigente, para reanalise do risco e estabelecimento eventual de novas bases do contrato:

a) Corre¢do ou alteracdo dos dados cadastrais da apolice/contrato;

b) Incluséo e exclusdo de garantias;

c) Alteracdo da raz&o social da firma ou transmiss&o a terceiros de interesse no objeto segurado;

d) Alteracdo da natureza da ocupacéo exercida;
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Desabitacdo dos prédios segurados ou que contenham os bens segurados por mais de 30 (trinta) dias

seguidos;

Remocao dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do designado na apélice/contrato;

Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracdo estrutural do imével segurado, admitindo-se,

porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencéo do imével cujo valor total da obra ndo

supere 0,5% do LMI da respectiva garantia de Incéndio contratada;

Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

1.1 A agravagdo do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando- se as seguintes
disposicdes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para anélise das alteracdes informadas contados a partir
da data em que recebeu a comunicagao do agravamento;

b) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara a apdlice/contrato a partir da data
subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado
ou seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora devera
restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da
apdlice/contrato.

c) Em caso de aceitacdo, a Seguradora propora ao Segurado a modificagdo correspondente no
contrato de seguro, dentro do mesmo prazo de 15 (quinze) dias mencionado no item “a” desta
clausula;

d) O Segurado dispora de 15 (quinze) dias, ap6s o recebimento da proposi¢ao, para aceitar ou no.

e) Em caso de ndo aceitacdo ou de siléncio do Segurado, a Seguradora, transcorrido este prazo,
podera rescindir 0 contrato na data subsequente ao prazo de 30 dias contados a partir da data de
entrega da contraproposta apresentada pela Seguradora. Neste caso a Seguradora devera restituir
ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da
apdlice/contrato.

CLAUSULA 292 - PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste
contrato, quando:

a) Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obrigagdes
convencionadas nesta apoélice/contrato;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente as
consequéncias de um sinistro, para obter indenizacgéo;

c) Se o sinistro for devido a dolo do segurado, beneficiario, representante quer de um quer de outro,
ou do seu corretor de seguros.

d) O Segurado, o0 seu representante ou 0 seu corretor ndo comunicar a seguradora, logo que saiba,
qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto;

e) O Segurado, seu representante ou 0 seu corretor de seguros ndo comunicar 0 Sinistro ao
segurador logo que o saiba;

f) Se o Segurado, seu representante, ou o seu corretor de seguros fizer declaragcdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento o prémio
vencido, de acordo com disposicao expressa no artigo 766 do Cédigo Civil;
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g) Se as inexatiddes e ou omissdes a que se referem a alinea anterior ndo decorrer de méa-fé do
segurado, a Seguradora podera:

g.1) Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

g.1.1) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

g.1.2) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel,

g.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

g.2.1) Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

g.2.2) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

g.3) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral:

g.3.1) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

h) O Segurado contratar novo seguro sobre 0S mesmos interesses e contra 0S mesmos riscos, sem
comunicar previamente sua intencéo a Seguradora.

i) Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgaos oficiais,
bem como recomendacdes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos
vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos;

j) Recusar-se a apresentar toda e qualquer documentacdo que seja exigida e indispensavel a
comprovacao da reclamagéo de indenizacao apresentada ou para levantamento dos prejuizos;

k) Efetuar qualquer modificacdo ou alteracéo na residéncia segurada ou nos objetos segurados, que
resultem na agravacao do risco para a Seguradora, sem sua prévia e expressa anuéncia;

[) Prestar qualquer declaracdo inexata ou omitir informagGes na proposta de seguro que possam
influir direta ou indiretamente no conhecimento, anélise e aceitacdo do risco e na taxa do prémio,
inclusive omissao sobre existéncia de outro seguro cobrindo riscos idénticos, isenta a Seguradora
do pagamento das indenizagdes e da restituicdo dos prémios, salvo se o Segurado provar justa
causa de erro;

m) N&o informar a Seguradora sobre:

- A desabitacdo dos prédios segurados ou que contenham os bens segurados por um periodo de
mais de 30 (trinta) dias seguidos;

- A venda ou alteragdo da destinagdo do uso do imovel ou transmissdo a terceiros da
propriedade dos bens segurados

n) Ocasionar o sinistro (0 Segurado ou seu representante) devido a culpa grave, dolo, fraude, ma fé,
atos propositais, negligéncia flagrante ou intencao.

0) Se, na ocorréncia de sinistro, as condi¢des de seguranca da residéncia indicadas pelo Segurado na
proposta estiverem inoperantes ou ndo forem verdadeiras, a indenizacdo desta garantia sera
reduzida na mesma proporcdo entre o prémio pago e o que seria devido sem os descontos
concedidos.

CLAUSULA 302 — RESCISAO E CANCELAMENTO
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1. O presente contrato de seguro, além das demais situacdes previstas nestas Condi¢bes Gerais, sera
cancelado quando a indenizagdo ou a série de indenizagbes pagas atingirem o Limite M&ximo de
Indenizacdo para as garantias especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite M&ximo de Garantia
expressamente estabelecido nesta apdlice/contrato.

2. Em razédo do cancelamento referido ndo caberd nenhuma devolu¢do de prémio ao Segurado, nem mesmo
quando, por forca da efetivagdo de um dos riscos cobertos, resulte inoperante, parcial ou totalmente, a
garantia de outros riscos previstos na apdlice/contrato.

3. N&o estd prevista a devolucdo de prémios das garantias ndo utilizadas, em virtude do desconto
concedido pela contratagdo simultdnea de mais de uma cobertura.

4. Sem prejuizo ao disposto nos itens anteriores, haverd, no entanto, devolugdo de prémio quando se tratar de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apolice/contrato subsequente a data da ocorréncia do
sinistro, em base “pro-rata temporis”.

5. Por outro lado, o presente contrato poderd ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante
acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a Seguradora retera o prémio recebido, observando as
seguintes condicOes:

a) Se a rescisdo for por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, no maximo o prémio calculado de acordo com a tabela a seguir:

RELACAO % ENTRE A PARCELA DE FRAGCAO A SER APLICADA
PREMIO PAGA E O PREMIO TOTALDA | SOBRE A VIGENCIA ORIGINAL
APOLICE/CONTRATO
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
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95 3301365
08 345/365
100 365/365

a.1l) Para os prazos ndo previstos na tabela constante da alinea “a” deste item, devera ser utilizado
percentual correspondente ao prazo calculado por interpolagéo linear entre os limites inferior e superior do
intervalo;

b) Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

Os valores a serem restituidos deverdo ser atualizados desde a data da rescisdo até a efetiva restituicéo,
pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IPCA/IBGE, e, na hipdtese de sua extingdo sera utilizado o IPC/FGV (indice Geral de Precos ao Consumidor
/ Fundacao Getulio Vargas), ficando esta seguradora sujeita & taxa em vigor para a mora de pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional na hipétese de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

CLAUSULA 312 - SUB-ROGACAOQ DE DIREITOS

1. Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo de direitos, a
Seguradora ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por ato,
fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a
que se refere esta clausula.

CLAUSULA 322 - PRESCRICAO

A prescricdo ou a sua interrupgdo sera regulada pelo Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 332- FORO

1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer ddvidas oriundas da presente
apdlice/contrato.

2. Na hipétese de inexisténcia de relacéo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, seré valida a elei¢éo
de foro diverso daquele previsto no item anterior.

CLAUSULA 342 - BENEFICIARIA

Este seguro ndo poderd ser cancelado ou sofrer qualquer alteragdo sem prévia anuéncia, por escrito, do
proprietario dos bens segurados ao qual devera ser paga qualquer indenizagdo em caso de sinistro.

CLAUSULA 352 - SEGURO CONTRATADO POR LOCATARIO
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Caso o presente seguro seja contratado por locatario residente no imével segurado com cobertura para o
prédio, devera ser observado o0 que segue:

a)

b)

Caso o limite maximo da garantia da apdlice seja destinada unicamente ao prédio da residéncia, devera
constar indicacéo e inclusdo de Clausula Beneficiaria em favor do proprietario do imével;

Caso o limite maximo da garantia da apolice seja destinada ao prédio e ao seu conteldo, o prédio
estara garantido até o limite maximo da garantia da apdlice indicada na coluna prédio ou no campo
observacOes da apdlice para esse fim e 0 seu contetido até o limite da diferenca entre o Limite Maximo
da Garantia da Apolice total e a indicada no campo observacdes;

Sera aplicado o disposto na CLAUSULA BENEFICIARIA - em favor do proprietario indicado no campo
“Beneficiarios” da especificacdo do contrato;

N&o sendo observado o exposto nas alineas “b” e “c” deste item e sendo indicada destinagdo para
prédio e contetdo, o Limite Maximo da Garantia da Apdlice sera destinado exclusivamente ao
contetido do imével, excluida a edificagéo.

CLAUSULA 362 - ATUALIZACAO DE VALORES RELATIVOS AS OPERACOES DE SEGUROS

Através desta clausula, fica entendido e acordado a adocdo dos seguintes critérios para atualizacdo dos valores
relativos as operacdes de seguros de danos, conforme abaixo:

1. Do Indice
Quando da corregdo de valores, serdo utilizados os indices IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor
Amplo / Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e, na hipotese de sua extingao sera utilizado
0 IPC/IFGV (indice Geral de Pregos ao Consumidor / Fundagdo Getdlio Vargas), ficando esta seguradora
Sujeita a taxa em vigor para a mora de pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional na hipdtese de
ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.
2. Prazo de Exigibilidade
Estardo sujeitos a atualizacdo as obrigagbes pecunidrias descritas nos itens abaixo, devendo, para tanto,
observar os respectivos prazos de exigibilidade.
2.1. Devolugédo de prémios devidos por alteracdes na especificacdo do item contratado, por solicitagéo do
segurado:
A exigibilidade para atualizacdo ocorrerd depois de decorridos 30 (trinta) dias do protocolo de
recebimento do pedido de alteracdo pela seguradora, sem que tenha havido a emissdo de
endosso/aditivo com a respectiva devolugéo do prémio.
2.2. Devolucéo de prémios devidos por excluséo de garantias e/ou por cancelamento do contrato ou do item
contratado:
A exigibilidade para atualizagao ocorrerd a partir da data do recebimento da solicitacdo ou a data do seu
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.
2.3. Devolucdo de prémio recebido antecipadamente para risco ndo aceito pela seguradora:
A exigibilidade ocorrera a partir da data de formalizacdo da recusa ao segurado ou ao seu representante
legal, sem que tenha havido a efetiva devolu¢&o do prémio.
2.4. Devolugdo de prémio recebido indevidamente:
A exigibilidade ocorrerd a partir da data de recebimento do prémio, devendo sua devolu¢do ocorrer
imediatamente depois de identificada a irregularidade.
2.5. Pagamento de indenizacdes:
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A exigibilidade ocorrerd a partir da data de ocorréncia do evento, se ndo atendidos o disposto nas
condi¢des gerais do referido produto, indicados nos itens que se referem a liquidag&o de sinistro.

Célculo da Atualizacéo

A atualizacdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidac&o.

CLAUSULA 372 - COMUNICACAO

1.

2.

Qualquer comunicag&o relacionada a este contrato de seguro devera, obrigatoriamente, ser feita por escrito e
merecer expressa concordancia de ambas as partes.

N&o é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao
constem na apdlice/contrato e seus anexos, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma do paragrafo anterior.

Quaisquer ordens emitidas pelo Segurado ou negociagdes realizadas por telefone ou via servico CENTRAL DE
ATENDIMENTO com a Seguradora poderéo ser gravadas, sendo, portanto, admitidas como meio de prova e
evidéncia das transagdes e/ou solicitacdes, com o que o Segurado desde j& concorda e autoriza.

CLAUSULA 382 - ESTIPULANTE

Para as apdlices contratadas por Estipulantes, os itens abaixo serdo considerados:

1. Obrigag®es do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes solicitadas para fins de analise e aceitacdo do risco,
inclusive os dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, altera¢des na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
Seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca quando este for de sua
responsabilidade;

e) Repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice;

g) Discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, nos documentos e
comunicac0es referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro
ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa;

i) Incluir, nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados, as seguintes
informacgdes: o valor do prémio do seguro, a razdo social da Seguradora responsavel pelo
recebimento dos prémios e a noticia de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o
cancelamento da cobertura do seguro;

J) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para liquidagéo dos sinistros;
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k) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao
seguro contratado;

[) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

m) Informar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogéo ou
propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

2. Seguros Contributarios
Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora pelo Estipulante nos prazos
contratualmente estabelecidos pode acarretar o cancelamento da apdlice.

2.1. VedacOes
E expressamente vedado ao estipulante nos seguros contributarios:
a) Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade seguradora;
b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
c) Efetuar propaganda e promog¢édo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que seré contratado; e
d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que
tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

3. Remuneragéo

Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragéo ao estipulante, é obrigatorio constar no certificado individual
e da proposta de adesdo, o seu percentual e valor, devendo o segurado ser informado também sobre os valores
monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alterag&o.

4. ObrigacOes da Seguradora
A Seguradora fica obrigada a informar ao segurado a situa¢éo de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante
sempre que lhe solicitado.

5. Modificagdo na Apolice
Qualquer modificacao na apdlice que implicar em 6nus ou dever para os segurados, dependera da anuéncia prévia
e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.
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CONDICOES ESPECIAIS

1000 — Incéndio / Raio / Explosdo

1. Riscos Cobertos
1.1. Sem prejuizo ao disposto na Clausula 92 — “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens Nao
Compreendidos” das CondicOes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite M&ximo de Indenizagdo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas
perdas e/ou danos materiais causados ao Estabelecimento Segurado, em consequéncia de:
a) Incéndio, inclusive os prejuizos decorrentes de incéndio em fungdo de tumultos, greve e lock-out, para
0s quais ndo haja necessidade de intervengéo das Forgas Armadas para a sua repressao;
b) Queda de raio, ocorrido dentro da &rea do terreno ou edificagdo onde estiverem localizados os bens
segurados desde que se verifiquem vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga no local;
¢) Danos as instalag@es elétricas e equipamentos eletrénicos afetados pela queda de raio dentro da area
do terreno ou edificacBes seguradas. Importante: Este evento somente estard coberto nesta
garantia, mesmo que tenha sido contratada garantia adicional de Danos Elétricos;
d) Exploséo de qualquer causa, onde quer que tenha se originado.
1.2. Consideram-se, ainda, abrangidas pelo seguro as despesas decorrentes das seguintes medidas:
a) providéncias tomadas no combate & propagacéo dos riscos cobertos;
b) Salvamento e protecdo dos bens segurados;
¢) Desentulho do local.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos

Além das exclusfes previstas na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&ao

Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante 0s prejuizos

decorrentes de:

a) Danos causados a veiculos, embarcacfes e aeronaves, e seus respectivos acessorios,

b) Plantas, modelos, moldes e matrizes, de projetos ou bens;

c) Destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de incéndio;

d) Perdas ou danos ocasionados em zonas rurais por incéndio ou explosao, resultante de queima de
floresta, matas, prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer
tenha sido ateada para limpeza de terreno por fogo.

3. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, o segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéaveis e conforme o
valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

4. Ratificagdo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0018 — Alagamento

1. Riscos cobertos
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Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o

Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora responderd, até o

Limite Ma&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas

e/ou danos materiais causados a Residéncia Segurada, em consequéncia de:

a) Entrada de agua no imével proveniente de aguaceiro, tromba d'agua ou chuva, seja ou ndo consequente
da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

b) Enchente;

c) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios, desde que néo
pertencam ao proprio imével segurado, nem ao edificio do qual o imével seja parte integrante.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos

Além das exclusfes previstas na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o

Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante oS prejuizos

decorrentes de:

a) Danos causados por agua de chuva ou neve, quando penetrado diretamente no interior do edificio,
através de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

b) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

¢) Incéndio e explosdo, mesmo quando consequente dos riscos cobertos;

d) Agua ou outra substancia liquida qualquer, proveniente de chuveiros automaticos (sprinklers) do
imével segurado ou do edificio do qual o imével faca parte;

e) Infiltracdo de agua ou outra substancia liquida qualquer atraves de pisos, paredes e tetos, salvo
guando consequente de riscos cobertos.

3. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizaveis e
conforme o valor minimo estipulado na especificacao da apolice. Esta franquia serd sempre deduzida da
indenizacao.

4. Ratificagédo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que n&o tenham sido alteradas por esta garantia.

0007 — Danos Elétricos

1. Riscos Cobertos

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora responderd, até o
Limite Ma&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas
elou danos materiais causados a equipamentos elétrico-eletrbnicos, inclusive notebooks e instalagdes
eletrbnicas ou elétricas, pertencentes a Residéncia Segurada, devido a variagdes anormais de tensdo, curto-
circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica
ou qualquer outro fendmeno de natureza elétrica.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
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Além das exclusdes previstas na Clausula 92 - “Riscos Nao Cobertos” e na Clausula 122- “Bens N&o
Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante 0s prejuizos
decorrentes de:

a) Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos catédicos ou quaisquer outros
componentes que por sua hatureza necessitem de trocas periédicas;

b) Danos a qualquer bem que ndo se caracterize como componente elétrico/eletrdnico de maquinas,
equipamentos ou instalacao elétrica;

c) Danos a equipamentos ndo suscetiveis a danos elétricos;

d) Falta de manutencdo, manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atende as
recomendacbes minimas especificadas pelo fabricante, ma& conservacao, deficiéncia de
funcionamento, defeito de fabricagdo ou de material, erro de projeto, instalacdo, montagem e/ou
teste, erosédo, oxidacao, fadiga, desgaste normal, deterioragdo gradativa, instalagdo inadequada de
aparelhos eletrénicos e eletrodomésticos, infiltragdo, vicio préprio, corrosdo, incrustagéo,
ferrugem, bem como manutencdo precéria das instalacoes elétricas;

e) Danos decorrentes de operagdes de reparo, ajustamento e servigos em geral de manutencéo;

f) Quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia desta garantia e que
comprovadamente ja eram de conhecimento do Segurado, cbnjuge, dependentes ou de seus
empregados, independentemente de serem ou ndo do conhecimento da Seguradora;

g) Negligéncia, imprudéncia ou impericia e uso for¢cado ou inadequado de aparelhos e equipamentos;

h) Sobrecarga, entendendo-se como tal, as situacdes que superem as especificagcbes em virtude de

negligéncia do Segurado para operagdo das maquinas, equipamentos ou instalagdes;
Desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles automaticos;
Danos elétricos causados por agua, qualquer se seja a origem;

Danos decorrentes de falhas mecénicas;

Arranhdes ou defeitos estéticos;

) Danos decorrentes da interrupcéo/falna no fornecimento de energia por parte da geradora ou

distribuidora do servigo, mesmo que a devida interrupg¢ao/falha seja programada;

n) Danos em decorréncia de queda de raio no local do terreno ou edificagcdes seguradas. Estes danos
estdo amparados pela garantia basica de Incéndio.

_ ==
R

3

Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, o segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéaveis e conforme o
valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

Ratificagédo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0032 — Desmoronamento

1.

Riscos Cobertos

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condi¢bes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora responderd até o
Limite Maximo de Indenizacdo expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura pelas perdas
e/ou danos materiais decorrentes de desmoronamento parcial ou total da residéncia segurada existente no
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local segurado, decorrente de qualquer causa, inclusive por convulsdes da natureza, como tufdo, furacéo,
erupgao vulcanica, inundacéo e terremoto, ou qualquer outra convulséo da natureza exceto incéndio, raio e
explosao.

1.1. Para efeito desta cobertura, entende-se por “desmoronamento parcial’, o desmoronamento de paredes

ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto), excetuando-se o simples
desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e
similares.

1.2. Fica entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos desde que sejam

consequentes de desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural citado no item anterior,
bem como os custos de protecdo dos bens segurados, diante da iminéncia de desmoronamento,
devidamente caracterizado por laudo técnico.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
Além das exclusfes previstas na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante 0s prejuizos
decorrentes de:

a)
b)

Danos decorrentes de vicios de construgéo;

Despesas com laudos técnicos;

Danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de projeto, vicio proprio ou falta de
manutenc¢do do imovel segurado, tais como trinca e rachadura em parede, laje, estuque e forro;
Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

Desprendimento de materiais de acabamento (ex.. azulejos, reboco, emboco, lustres e/ou
suportes);

Queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

Danos causados as fundagdes, aos alicerces e ao terreno.

3. Agravacao do Risco

3.1

3.2

3.3

O Segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizagéo, a promover a imediata
retirada do imovel, dos bens cobertos por esta apolice/contrato caso tenha havido notificacéo de
autoridade competente de que 0 mesmo esta em perigo iminente de desmoronamento.

O Segurado fica desobrigado da retirada dos bens cobertos como estabelecido no paragrafo
anterior, nos casos em que a autoridade competente determine a impossibilidade de seu
ingresso no preédio, edificio, ou residéncia existente no local segurado.

Considerar-se-4 caracterizada, a obrigacdo do Segurado, a partir da data da notificacao.

Franquia (Quando adotada)

Em caso de sinistro, o segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizaveis e conforme 0
valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

5. Ratificagao
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que n&o tenham sido alteradas por esta garantia.

0057 — Equipamentos Eletronicos e Eletrodomésticos
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1. Riscos Cobertos
1.1. Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% — “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 - “Bens N&o

Compreendidos” das Condi¢des Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora responderd até
0 Limite M&ximo de Indenizacdo expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura pelas
perdas efou danos materiais causados aos equipamentos eletro/eletronicos desde que
comprovadamente existentes na residéncia segurada, tais como: aparelhos fotograficos e
cinematograficos, instrumentos musicais, aparelhos de som, maquinas de escrever e calcular,
televisores, home teather, videocassetes, microcomputadores e demais componentes de hardware que
integrem a configuracdo dos equipamentos, como impressoras, modens, placas de comunicacao,
chaveadores, unidades externas e outros componentes com fun¢es complementares, portdes e
porteiros eletronicos, motores e componentes eletro/eletrdnicos de piscinas e saunas, sistemas de
iluminacéo e eletrodomésticos em geral.

1.2. Estes equipamentos estardo garantidos contra perdas e/ou danos materiais decorrentes de acidentes de

origem subita e imprevista, por qualquer causa, exceto 0s riscos excluidos, desde que estejam em plenas
condi¢bes de funcionamento, ligados ou desligados. Também estdo cobertos quando em desmontagem
e montagem para fins de limpeza, reviséo e translado, desde que pertencentes a residéncia segurada.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
Além das exclus@es previstas na Clausula 92 — “Riscos Nao Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens Nao
Compreendidos” das Condigdes Gerais da Apolice/contrato, esta cobertura ndo garante 0s prejuizos
decorrentes de:

a)
b)
c)

d)

Transporte fora do endereco da residéncia segurada;

Negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo do Segurado ou seus empregados;

Prejuizos que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o Segurado, por lei ou
contratualmente;

Desgaste gradativo por tempo de uso, corrosdes normais, inclusive de pecas e substancias que
necessitem de substituices frequentes (como correias, lampadas, fusiveis, resisténcias de
aquecimento, tubos catddicos), instalacdo inadequada, infiltragdo, vicio proprio, oxidacédo,
incrustacdo e fadiga, bem como manutencgéo precaria das instalacdes elétricas;

Perda de dados, gravacdes, back-ups e similares, armazenados ou processados;

Utilizacdo de softwares ndo homologados ou que néo representem copias originais fornecidas pelo
fabricante;

Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta garantia e que
comprovadamente ja era de conhecimento do Segurado ou seus prepostos;

Uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes recomendados pelo fabricante;

Falha ou interrup¢do por qualquer causa no fornecimento de luz, gas, &gua ou ar condicionado ao
local onde se encontre 0 bem segurado;

Cabos de alimentacdo de energia elétrica que ndo facam parte do equipamento segurado e cabos
externos de transmissdo de dados entre equipamentos de processamento instalados em prédios
distintos;

Arranhdes e defeitos estéticos;

Impacto de veiculos terrestres, aeronaves ou embarcacoes;

Queda de aeronaves;

Desmoronamento total ou parcial;
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0) Incéndio e explosao de qualquer causa.

3. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, o segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéveis e conforme o
valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

4. Ratificacdo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia

0058 — Fidelidade de Empregados

1. Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo desta cobertura esta garantida a indenizacdo dos prejuizos que o Segurado venha a

sofrer em consequéncia de quaisquer crimes contra 0 seu patrimdnio, como definidos no Codigo Penal

Brasileiro e devidamente comprovados por inquérito policial, quando praticados pelos seus empregados

domésticos que tenham trabalhado nesta fungéo por pelo menos 06 (seis) meses, devidamente comprovados

em carteira de trabalho, quando da data do sinistro ou de seu inicio.

Para efeito desta cobertura, ficam convencionadas as seguintes defini¢des:

a) Empregado: é toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob a
dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagdo Geral das Leis do
Trabalho;

b) Patriménio do Segurado: séo todos os valores e bens de propriedade do Segurado;

c) Sinistro: é a ocorréncia dos delitos anteriormente referidos, representado por evento ou série de eventos
continuos, e praticados por garantido ou garantidos coniventes.

2. Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos
Além dos excluidos nas condi¢des gerais, esta cobertura ndo garante:
a) O valor estimado de qualquer bem integrante do patriménio do segurado;
b) Sinistro que ndo tenha ocorrido ou se iniciado dentro do prazo de vigéncia da apolice;
Sinistro que ndo tenha sido descoberto pelo segurado até a data em que, por morte, demissao,
auséncia ou qualquer outro motivo tenha cessado o seu vinculo com o garantido autor do delito,
respeitado o suposto na alinea "b".

0042 — Hole-In-One

1. Riscos Cobertos

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite M&ximo de Indenizacdo expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelo reembolso
das despesas que o mesmo, conjuge ou dependentes legais, venham a ter pela comemoragéo, na sede do
clube, no dia em que se verificar 0 ocasional “Hole in One”, ou seja, quando o Segurado, jogando golfe,
colocar a bola diretamente no buraco na primeira tacada. O valor do reembolso estara restringido ao Limite
Méaximo da Garantia da Apdlice.
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2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos

Conforme estabelecido na Clausula 92 — “Riscos Ndo Cobertos” e na Clausula 122 - “Bens nao

Compreendidos no Seguro” constante das CondicGes Gerais.

3. Franquia (Quando adotada)

Em caso de sinistro, 0 segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizaveis e conforme

o valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizac&o.

4. Ratificagdo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0005 — Impacto de Veiculos / Queda de Aeronaves

1. Riscos Cobertos

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 92 — “Riscos Nao Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite M&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas
e/ou danos materiais causados a Residéncia Segurada, diretamente por impacto (colisdo) involuntério de

veiculos terrestres ou aquaticos, maquinas, equipamentos, aeronaves ou outros engenhos aéreo-espaciais.

2. Riscos Nao Cobertos

Além das exclusfes previstas na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&ao
Compreendidos” das Condigdes Gerais da Apdlice/contrato, esta garantia ndo cobre os danos

causados a veiculos, embarcagdes e aeronaves, € 0S seus respectivos acessorios.

3. Franquia (Quando adotada)

Em caso de sinistro, o segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéaveis e conforme o

valor minimo estipulado na especificacdo da apoélice. Esta franquia serd sempre deduzida da indenizacao.

4. Ratificacdo
Ratificam-se as CondicOes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0031 — Perda ou Pagamento de Aluguel a Terceiros

1. Riscos cobertos

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite M&ximo de Indenizacdo expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas
despesas de aluguel e demais despesas contratuais, caso o imével ndo possa ser ocupado, em decorréncia

de eventos cobertos e contratados neste seguro, observadas as seguintes disposi¢oes:
a) Se o0 Segurado for o proprietario do imével:

- Cobre a perda de aluguel, caso o imdvel seja alugado e o contrato de locagdo ndo preveja clausula

responsabilizando o locatario pela continuidade do pagamento;

HDI Seguros SA Av Eng. Luis Carlos Berrini, 901 Sé&o Paulo SP 04571-010
Site www.hdi.com.br

45



Registrado sob n°. 1.845.304 H DI Inicio de vigéncia: 01/01/2012

Seguros

- Cobre a despesa com aluguel que o Segurado tiver de pagar a terceiro(s), caso seja compelido a
alugar outro imével para se instalar.
b) Se o Segurado for o locatario do imovel:
- Cobre o pagamento do aluguel ao proprietario do imovel se o contrato de locacdo obrigar a
continuidade do seu pagamento apds a ocorréncia de sinistro.

2. Indenizagéo

2.1. A indenizacdo devida sera paga em presta¢cfes mensais, calculadas tomando-se por base o Limite
Méximo de Indenizacdo e o periodo indenitario para o qual foi contratada a cobertura. As prestacoes
mensais serdo pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrucdo, até o limite do periodo
indenitario, ndo podendo, em caso algum, 0 montante de cada uma delas exceder o aluguel mensal
legalmente auferido ou pago no més de ocorréncia, ou o valor de mercado do aluguel do imével em
condicdes fisicas e de localizacdo semelhantes ao bem segurado, no caso de pagamento de aluguel a
terceiros.

2.2. O periodo indenitario tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel ou iniciar o
pagamento do aluguel a terceiros e sua duracdo estard limitada conforme estipulado pelo Segurado no
ato da contratacdo e discriminado na apdlice/contrato, ndo podendo ultrapassar 0 maximo de 12 (doze)
meses.

Esta garantia abrange, até o limite maximo da garantia da apolice/contrato, eventuais despesas com alteragdo

de domicilio e/ou diaria de hotel.

3. Riscos Nao Cobertos
Além das exclus@es previstas na Clausula 92 — “Riscos Nao Cobertos” e na Clausula 122 - constantes
das CondicOes Gerais, esta garantia ndo garante os prejuizos decorrentes de despesas de aluguel e
demais despesas contratuais, caso o imével ndo possa ser ocupado, quando a receita do aluguel for
uma das principais rendas do Segurado.

4. Valor em Risco
Fica entendido e acordado que, para efeito desta cobertura, considera-se valor em risco o produto obtido pela
soma dos valores de cada um dos alugueis expressamente garantidos por esta cobertura pelo ndmero de
meses do periodo indenitario, conforme abaixo:

VR:[ZPJ}XN

Onde:
Pj — valor de um pagamento do aluguel do imével;
N - nimero de meses do periodo indenitario estipulado pelo Segurado.

5. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéveis e conforme
o valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizac&o.

6. Ratificacdo

HDI Seguros SA Av Eng. Luis Carlos Berrini, 901 S&o Paulo SP 04571-010 46
Site www.hdi.com.br



Registrado sob n°. 1.845.304 H DI Inicio de vigéncia: 01/01/2012

Seguros

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0015 — Quebra de Vidros

1. Riscos Cobertos

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condi¢des Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite M&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas
elou danos materiais causados aos vidros, espelhos, marmores, azulejos, ladrilhos, lougas e blindex
devidamente instalados na Residéncia Segurada, inclusive, em portas, janelas, balcdes, prateleiras, paredes
divisérias, muros de fechamento e box de banheiro, decorrentes de causa externa ou interna e atos
involuntarios praticados por qualquer pessoa e por quebra resultante da acdo de vendaval ou chuva de
granizo.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
Além das exclusfes previstas na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condi¢des Gerais da Apdlice/contrato.
2.1. Esta garantia ndo garante os prejuizos decorrentes de:

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou exploséo, ocorrida no local onde se acham instalados
0s bens segurados;

b) Arranhaduras ou lascas;

c) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacdo, substituicdo ou remocdo de vidros
segurados, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial da residéncia segurada;

d) Execucdo de obras de reparo, pintura, remogao ou reconstrucdo dos vidros segurados ou
dos locais onde os mesmos se encontrem, inclusive durante as operagdes preparatérias
dessas obras, tais como, colocac¢do de andaimes, tapumes e outras.

2.2. Salvo estipulagédo expressa, ndo estdo abrangidos pela presente garantia os seguintes bens:

a) Tijolos de vidro colocados em paredes estruturais ou néo;

b) Vidros utilizados em aquecedores solares;

c) Decoracdes, pinturas, gravacdes, inscricbes e todo e qualquer trabalho artistico de
modelagem dos vidros, espelhos ou marmores.

d) Danos a vidros, espelhos e cristais que fagam parte de luminarias, méveis e objetos de
decoragéo.

3. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéveis e conforme
o valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

4. Ratificacdo
Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0040 — Responsabilidade Civil Familiar

1. Riscos Cobertos
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Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite M&ximo de Indenizacdo expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelo reembolso
ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civimente, em sentenca judicial condenatéria
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos materiais e/ou
corporais causados involuntariamente a terceiros pelo proprio Segurado, seu conjuge, pessoas que dele
dependam economicamente e com ele residam permanentemente, empregados no exercicio de sua fungéo
e/ou por animais domésticos cuja posse detenha, bem como pelo uso e conservagdo do imovel residencial
Segurado.

IMPORTANTE: N&o serdo considerados terceiros entre si: 0 Segurado, seus familiares, outras pessoas
que com ele residam ou dele dependam economicamente e/ou empregados no exercicio de sua funcao.

2. Riscos N&o Cobertos

Além das exclus@es previstas na Clausula 92 — “Riscos Nao Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens Nao

Compreendidos” das Condi¢des Gerais da Apdlice/contrato, esta garantia ndo garante:

a) Danos causados a/ou por embarcacdes, veiculos e aeronaves de qualquer espécie, sua circulagéo,
alugados ou controlados ou a servigo do Segurado, dentro ou fora dos locais de sua propriedade
e/ou sob controle/guarda do Segurado;

b) Danos relacionados a prestagdo de servi¢os profissionais a terceiros, exceto a dos empregados
domésticos;

c) Prética de esportes perigosos ou arriscados tais como: competicdo em veiculos terrestres,
aquaticos e aéreos, inclusive treinos preparatorios, caca, inclusive submarina, tiro ao alvo, esqui
aquatico, surfe, voo livre, incluindo asa delta e, ainda, paraquedismo, ultraleves e afins;

d) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengfes, que ndo sejam
decorrentes de obrigacdes civis legais;

e) Danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forga exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

f) Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a acoes ou
processos criminais;

g) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado e seus dependentes, mesmo que para guarda ou
custodia, transporte, uso ou manipulagao ou execucado de quaisquer trabalhos;

h) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente, e, ainda, os causados a
empregados;

i) Danos materiais e/ou corporais sofridos pelos empregados do Segurado, quando
comprovadamente a Seu Servico;

j) Dano causado por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, beneficiarios ou seus representantes legais;

k) Atividades pelas quais o segurado ndo seja responsavel.

3. Obrigacdes do Segurado na Garantia de Responsabilidade Civil Familiar:
Além do previsto na Clausula 222 - “Procedimentos em Caso de Sinistros” e na Clausula 292 — “Perda
de Direito” das CondicGes Gerais da Apdlice/contrato, fica definido que:
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a) O Segurado, logo tenha noticias da ocorréncia de acidente que possa imputar-lhe a
responsabilidade prevista na garantia de Responsabilidade Civil Familiar, devera comunicar tal fato
a Seguradora. Da mesma forma, o Segurado obriga-se a transmitir imediatamente a Seguradora,
por carta registrada ou protocolada, quaisquer avisos, notificagdes, citagdes, requerimentos e em
geral todos os documentos judiciais ou extrajudiciais relativos a responsabilidade a ele imputada;

b) Sem o consentimento por escrito da Seguradora, 0 Segurado abster-se-a de realizar qualquer ato
que possa pré-julgar a sua culpa ou ser interpretado como de reconhecimento da mesma. Qualquer
acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, sé sera
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hip6tese de recusa do Segurado em
aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja
acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria
o sinistro liquidado por aquele acordo;

c) Proposta qualquer acao judicial, o0 Segurado nomearé os Advogados de defesa;

d) Embora ndo figure na acdo, a Seguradora atuara na qualidade de assistente.

4. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, o segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéveis e conforme o
valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

5. Ratificagédo
Ratificam-se as CondicOes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0025 — Roubo e Furto Qualificado de Bens

1. Riscos Cobertos

1.1. Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% — “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 - “Bens N&o
Compreendidos” das Condigdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até
o0 Limite M&ximo de Indenizacdo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas
perdas e/ou danos materiais causados por roubo ou furto qualificado ocorrido dentro do local
discriminado nesta apolice/contrato, como “endereco do local segurado”.
Para efeito deste seguro, entende-se por:
ROUBO: subtragdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaga ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos, ou assalto a
mé&o armada.
FURTO QUALIFICADO: subtragdo de coisa alheia movel praticada mediante destruicdo ou rompimento
de obstaculos, escalada ou destreza, desde que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos
ou tenham sido constatados por inquérito policial.

1.2. Esta cobertura abrange também, desde que decorrentes da consumag&o ou tentativa de roubo ou furto
qualificado:
a) Danos materiais diretamente causados aos seus iméveis ou a seus bens;
b) Danos causados a portas, janelas, fechaduras, objetos do imdvel (pias, macanetas, bidés, etc.) e

outras partes do imovel principal e de dependéncias onde se encontram o0s bens cobertos.
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1.3. A'indenizacdo so sera paga mediante a comprovacdo da existéncia dos bens, através de nota fiscal ou,

na falta desta, outros documentos que se fagam necessérios, como por exemplo, 0 manual original do
bem sinistrado ou, ainda, mediante constatacao de sua existéncia.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
Além das exclusfes previstas na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o
Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante 0s prejuizos
decorrentes de:

a)
b)
c)

Infidelidade de empregados da residéncia;

Roubo e furto de qualquer natureza de objetos de uso pessoal de empregados;

Furto qualificado decorrente de abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza
(exceto caso tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos ou tenham sido constatados
por inquérito policial); com emprego de chave falsa; ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas (sem que tenha ocorrido destruicdo ou rompimento do obstaculo & subtracéo da coisa);
Outras formas de furto ndo citadas anteriormente, furto simples, desaparecimento inexplicavel,
perda ou simples extravio;

Apropriacdo indebita, estelionato, extorsdo indireta ou mediante sequestro e outras fraudes;

Bens existentes ao ar livre;

Bens existentes em varandas, terracos, edificacdes abertas ou semiabertas, abrigos, alpendres ou
semelhantes;

Roubo e furto de qualquer natureza de automdveis, motocicletas, motonetas, seus acessorios e
pertences;

Bicicletas, exceto quando guardadas no interior da residéncia ou em boxes fechados quando se
tratar de apartamentos;

Bens de terceiros em poder do Segurado;

Bens existentes em imovel desabitado;

Roubo ou furto de equipamentos eletrénicos, equipamentos musicais, equipamentos de
informatica para residéncia de veraneio;

Roubo ou furto de notebook, exceto se comprovado a preexisténcia do bem por meio de Nota
Fiscal de aquisicdo em nome do segurado e Certificado de Garantia, sendo que em pelo menos em
um destes documentos devera constar a numeracgéo de série do equipamento.

IMPORTANTE: Se, na ocorréncia de sinistro, as condi¢cdes de segurancga da residéncia indicadas pelo
Segurado na proposta estiverem inoperantes ou ndo forem verdadeiras, a indenizagdo desta garantia
serd reduzida na mesma propor¢do entre o prémio pago e o que seria devido sem os descontos
concedidos.

3. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéveis e conforme o
valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

4. Ratificacao
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que néo tenham sido alteradas por esta garantia.
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0006 — Tumultos / Greves / Lock-Out

1. Riscos Cobertos

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o

Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o

Limite Ma&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas

e/ou danos materiais causados a Residéncia Segurada, em consequéncia de atos predatdrios decorrentes de

tumultos, greve e lock-out.

Para efeito deste seguro, entende-se por:

- TUMULTO: Acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracéo, que perturbe a ordem publica atraves
da prética de atos predatorios, para cuja repressdo ndo haja a necessidade de intervengdo das Forgas
Armadas;

- GREVE: Ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a
trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever;

- LOCK-OUT: Cessacéo da atividade por ato ou fato do empregador.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos

Além das exclus@es previstas na Clausula 92 — “Riscos Nao Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens Nao

Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante 0s prejuizos

decorrentes de:

a) Danos causados por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado,
ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas, exceto se decorrentes de eventos previstos nesta
apolice/contrato de seguro;

b) Danos a vidros, espelhos;

c) Perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local segurado;

d) Deterioracdo dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservacdo ou de
transporte, ainda que em decorréncia de evento coberto por este seguro;

e) Furto, roubo, ou qualquer outra forma de subtracdo de bens do local(is) segurado(s) em
consequéncia de tumulto, greve e lock-out;

f) Danos causados aos Segurados que tiverem motivado o lock-out;

g) Danos direta ou indiretamente causados por incéndio;

h) Saques inclusive os ocorridos durante ou apds o sinistro.

3. Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéveis e conforme
o valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizac&o.

4. Ratificagdo
Ratificam-se as CondicOes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

0030 — Vendaval até Fumaca

1. Riscos Cobertos
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Sem prejuizo ao disposto na Clausula 9% — “Riscos Ndo Cobertos” e na Clausula 122 - “Bens N&o

Compreendidos” das Condi¢cdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o

Limite Ma&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas

elou danos materiais causados a Residéncia Segurada, em consequéncia de vendaval, furacéo, ciclone,

tornado, granizo e fumaga.

Para efeito deste seguro, entende-se por:

- VENDAVAL: vento com velocidade igual ou superior a 15 m/s ou 54 km/h;

- FUMACA: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando
parte da instalacdo de calefagdo, aquecimento de cozinha no edificio segurado e somente quando tal
aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumaga. Estdo também
garantidos os danos por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o local
segurado;

- GRANIZO: precipitacdo atmosférica na qual as gotas de 4gua se congelam ao atravessar uma camada de
ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo;

- FURACAO: vento cuja velocidade é superior a 90 km/h;

- CICLONE: tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade de
rotacdo e que se deslocam a velocidade de translacéo crescente;

- TORNADO: fenbmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se
sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento.

Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos
Além das exclusfes previstas na Clausula 92 - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula 122 — “Bens N&o

Compreendidos” das Condi¢des Gerais da Apdlice/contrato, esta garantia ndo garante:

a) Os danos causados ao local segurado por alagamento, inundacéo, enchentes ou enxurradas,
devido a transbordamento de rios, canais, valetas, calhas, ralos, bueiros ou quaisquer outros
elementos de escoamento;

b) Bens ao ar livre ou sob toldos ou lonas, marquises e semelhantes.

Franquia (Quando adotada)
Em caso de sinistro, o segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéaveis e conforme o
valor minimo estipulado na especificacdo da apoélice. Esta franquia serd sempre deduzida da indenizacao.

Ratificagédo
Ratificam-se as CondicOes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

1044 — Terremotos, Tremores de Terra e Maremotos

1. Riscos Cobertos
N&o obstante o disposto na Clausula IX - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula Xl — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite M&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas e
danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de Terremoto, Tremor de Terra e Maremoto.
Séo indenizaveis, até o limite maximo da garantia da apolice/contrato, 0s seguintes prejuizos:
a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;
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b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogdo ou protecdo dos salvados, por motivo de
forca maior;

c) Danos materiais decorrentes de deterioragdo dos bens segurados guardados em ambientes especiais, em
virtude de paralisagdo do respectivo aparelhamento, desde que resultante exclusivamente da ocorréncia
dos riscos cobertos na &rea do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens descritos nesta
apdlice/contrato;

d) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias, tomadas para o salvamento e protecdo dos
bens segurados e para o desentulho do local.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos

Além das exclusdes previstas na Clausula IX - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula XIl - “Bens N&o

Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante os prejuizos

decorrentes de:

a) Ressaca;

b) Chuva, neve ou granizo no interior dos edificios, a menos que o edificio segurado ou que contenha
0S bens segurados tenha sofrido antes uma abertura no telhado, ou paredes externas em
consequéncia direta de um dos riscos cobertos. Nessa hipotese, a Seguradora indenizara
unicamente as perdas e danos sofridos pelos bens segurados em consequéncia direta e imediata
da chuva, neve ou granizo ao penetrar no edificio pela abertura do telhado ou paredes externas
causadas pelo risco coberto, excluindo-se, todavia, as perdas e danos causados por chuva, neve
Ou granizo que penetre através de portas, janelas, bandeiras ou outras aberturas que ndo as
expressamente mencionadas acima;

c) Geadas ou baixa temperatura, ainda que ocorra simultdnea ou consecutivamente a um dos riscos
cobertos;

d) Agua ou outra substancia liquida das instalacdes de chuveiros automaticos (sprinklers) ou outros
encanamentos, a menos que tal instalacdo ou encanamentos haja sofrido dano em consequéncia
direta dos riscos cobertos;

e) Furto ou roubo, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos cobertos;

f) Incéndio, raio ou explosdo, mesmo quando consequentes dos riscos cobertos;

g) Lucros cessantes por paralisagdo parcial ou total do estabelecimento;

h) Demoras de qualquer espécie ou perda do mercado;

i) Subtracdo dolosa ou culposa, atos desonestos, fraudulentos ou criminosos, praticados por
funcionario ou preposto do Segurado, quer agindo por conta propria ou mancomunado com
terceiros;

J) Vendaval, furacéo, ciclone ou tornado;

k) Quaisquer bens que se encontrarem fora dos edificios ou construc¢des descritas na apolice;

Veiculos, implementos agricolas, vagdes, vagonetes, aeronaves, maquinas de terraplenagem e
semelhantes;

~

m) Letreiros e anuncios luminosos;

n) Fios ou cabos de transmissao (eletricidade, dados, telefone, telégrafo);

0) Explosivos;

p) Animais;

q) Joias, pedras e metais preciosos, pérolas, objetos de arte ou de valor estimativo, raridades e livros;
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r) Papéis de crédito, obrigacdes, titulos e documentos de qualquer espécie, moedas cunhadas ou
papel moeda, cheques ou quaisquer outros papéis que representem valores, livros de
contabilidade ou quaisquer outros livros comerciais;

s) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e croquis.

3. Franquia
Em caso de sinistro, 0 segurado participard com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizaveis e conforme
o valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

4. Ratificacdo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

1043 - Ressaca

1. Riscos Cobertos
N&o obstante o disposto na Clausula IX - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula Xl — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora responderd, até o
Limite M&ximo de Indenizacdo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas e
danos materiais causados aos bens segurados por dgua do mar proveniente de ressaca (investida do mar
agitado contra o litoral) e Maremoto.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
Conforme estabelecido na Clausula IX - “Riscos Nao Cobertos” e na Clausula XIl - “Bens nao
Compreendidos no Seguro” constante das CondicGes Gerais.

3. Franquia
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizaveis e conforme
o valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.

4. Ratificagdo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

1042 — Objetos de Arte

1. Riscos Cobertos
N&o obstante o disposto na Clausula IX - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula Xl — “Bens N&o
Compreendidos” das Condicdes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o
Limite Ma&ximo de Indenizacéo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas perdas
e/ou danos materiais causados aos objetos de arte regularmente existentes no endereco da Residéncia
Segurada e devidamente relacionados na apdlice, contra 0s seguintes eventos:
a) Roubo ou furto, conforme definicéo abaixo, ou a simples tentativa de tais atos;
b) Alagamento e inundag&o;
c) Terremoto, tremores de terra, maremoto e ressaca;
d) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo e fumaga;
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e) Queda de aeronaves;

f) Impacto de veiculos;

g) Desmoronamento;

h) Tumultos, motins e riscos congéneres; e
) Incéndio, raio e explosao.

2. Riscos Excluidos e Bens Ndo Compreendidos
Além das exclusdes previstas na Clausula IX - “Riscos N&o Cobertos” e na Clausula XIl - “Bens N&o
Compreendidos” das Condigbes Gerais da Apolice/contrato, esta garantia ndo garante 0s prejuizos
decorrentes de:
a) Desgaste natural causado pelo uso ou agéo do tempo;
b) Operacéo de reparo, ajustamento, servico geral de manutencao;
c) Furto simples, desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;
d) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura.
Em caso de sinistro, a indenizacdo estara limitada ao valor de mercado que puder ser atribuido aos
objetos segurados pelos peritos e avaliadores indicados pela Seguradora e, ainda, ao Limite Maximo
da Garantia da Apdlice contratado para tal bem nesta garantia.

3. Franquia
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizéveis e conforme
o valor minimo estipulado na especificagdo da apolice. Esta franquia serd sempre deduzida da indenizag&o.

4. Ratificacdo
Ratificam-se as CondicOes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

1040 - Despesas com Mudancas

5. Riscos Cobertos
Né&o obstante o disposto na Clausula IX — “Riscos Ndo Cobertos” e na Clausula X — “Bens N&o Compreendidos”
das CondicBes Gerais, fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera, até o Limite M&ximo de
Indenizagdo, expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, pelas despesas com mudancas
que o Segurado tiver que dispender em virtude da ocorréncia de eventos previstos em qualquer das garantias
contratadas nesta apdlice/contrato e desde que comprovada a falta de condi¢des de habitacdo do imdvel
segurado.

6. Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos
Conforme estabelecido na Clausula IX — “Riscos Ndo Cobertos” e na Clausula X - “Bens ndo
Compreendidos no Seguro” constante das CondicOes Gerais.

3. Franquia (Quando Adotada)
Em caso de sinistro, 0 segurado participara com uma franquia de 10% dos prejuizos indenizaveis e conforme o
valor minimo estipulado na especificacdo da apolice. Esta franquia sera sempre deduzida da indenizag&o.
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4. Ratificacdo
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.
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ASSISTENCIA 24 HORAS

Todos os servigos deveréo ser solicitados em nossa Central de Atendimento 0800 770 0809. Nao seréo
Reembolsados os servicos providenciados diretamente pelo usuério e ndo autorizados pela central de
Atendimento.

Atencdo: Consulte a sua apdlice de Seguro. O tipo de plano de Assisténcia 24 horas devera ser ratificado
na especificacdo da apdlice.

CLAUSULA 12 DEFINICOES

As defini¢des abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢des de cada servico, para
determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

Usudrio: E a pessoa fisica contratante do plano de assisténcia residencial, seu conjuge, filhos e pais que vivem
sob 0 mesmo teto, bem como toda pessoa habitante da residéncia em carater permanente.

Residéncia: residéncia segurada.

Manutencdo Geral: designa 0s servicos necessarios aos imoveis em plenas condicdes de funcionamento. Os
servicos a serem prestados pela HDI Seguros, no que se referem & Manutencdo Geral, correspondem a prestacao
de servico ao segurado nas especialidades definidas, englobando conservacdo, adequagéo, restauracdo e
substituicdo preventiva.

Evento Previsto: sdo eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios que provoguem danos materiais no
imovel segurado decorrentes das seguintes situagdes:

o Roubo ou Furto Qualificado;

o Incéndio / Raio / Exploséo;

o Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

o Desmoronamento;

. Vendaval / Granizo / Fumaga;

. Alagamento (dano por &gua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua);

. Impacto de Veiculos;

o Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial: € um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no
imével segurado, independente da ocorréncia de evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a
seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio.
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Assisténcia: é o servico que sera prestado pela HDI Seguros, obedecendo-se as condi¢es gerais do contrato.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos
ocorridos no imével segurado, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Domicilio: é o Municipio de domicilio do segurado constante na apdlice de seguro.

Limite: é o critério de limitagdo ou exclus@o do direito ao servico de assisténcia a ser prestado, estabelecido em
fungéo de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor méximo de cada uma dos servicos;

¢) Numero méximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo segurado dentro do periodo de
12 (doze) meses.

CLAUSULA 22 VIGENCIA

O servigo de assisténcia serd prestado durante a vigéncia da apélice de seguro.
CLAUSULA 32 AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensao para todo o territorio brasileiro.

CLAUSULA 42 EXCLUSOES GERAIS

a) Reembolso de servigos providenciados diretamente pelo usuério e ndo autorizados pela central de
Atendimento;

b) Despesas de qualquer natureza, sem autorizagdo prévia da Central de Atendimento, ndo previstas
nestas condigOes gerais ou superiores aos limites fixados;

c) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo bélica,
rebelido, revolucéo, greves e tumultos;

d) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos, ou atdbmicos;

e) Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

f) Despesas com pecas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes nao
previstos nas garantias;

g) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia da apolice de seguro,
ou que caracterizem falta de manutencéo do imével segurado;

h) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

i) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupgéo vulcénica, inundagéo ou qualquer outro convulsdo da natureza;

J) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural,

k) Despesas com locacéo de andaime;
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[) Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel segurado (moveis,
quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execucao do servigo
de assisténcia;

m) Eventos hidraulicos que haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de detecgéo
eletronica.

CLAUSULA 52 OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO

a) O segurado devera envidar esforgos no sentido de atenuar e restringir os efeitos de uma emergéncia;
b) O Segurado devera enviar a central de atendimento documentos e recibos originais para o
cumprimento das formalidades necessarias.

CLAUSULA 62 SERVICOS DE MANUTENCAO GERAL

Reparos e servicos de conservagdo e/ou pequena benfeitoria necessarios ao imovel segurado, bem como,
consertos de eletrodomésticos. Os servigos correspondem as seguintes especialidades:

6.1 Servicos 24 Horas:

a) Eletricistas;
b) Encanadores; e
c) Chaveiros.

6.2 Servigos no Horario Comercial:

a) Conserto de Eletrodomésticos;
b) Pedreiros;

) Vidraceiros;

d) Marceneiros e serralheiros; e
) Pintores.

e
6.3 Consideracdes Gerais

a) Os custos de execugdo do(s) servico(s) serdo de responsabilidade exclusiva do usuério. A
responsabilidade da HDI Seguros se limita ao envio dos profissionais para qualquer dos eventos
acima, bem como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos profissionais;

b) Os consertos de eletrodomésticos estdo disponiveis apenas nas cidades com populagao superior a
100.000 habitantes;

c) Para os servicos de eletrodomesticos, os orgamentos sdo limitados a no maximo 02 por
eletrodoméstico avariado;

d) Os servicos de eletrodomésticos sdo exclusivamente para: geladeira, freezer, fogdo e maquina de lavar
roupas;

e) AHDI Seguros dard 03 meses de garantia sobre 0s servi¢os prestados.
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CLAUSULA 72 SERVICOS DE EVENTO PREVISTO E PROBLEMA EMERGENCIAL - PLANO VIP

7.1 Servico de Chaveiro

| - Riscos Cobertos

a) Abertura e uma copia de chave da porta externa em decorréncia de Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de chaves que cause o impedimento de acesso a residéncia segurada.

b) Conserto, provisério ou se possivel definitivo, de portas ou fechaduras em caso de Arrombamento, Roubo ou
Furto da residéncia segurada, se esta ficar vulneravel.

Il - Riscos Excluidos

a) Confeccdo de novas chaves;

b) Despesa com material;

c) Custos de execucao do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites

a) Perda e roubo de chaves: Limite de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por evento e maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

b) Roubo ou Furto da residéncia: Limite de até R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) e maximo de 1 (uma)
interveng&o por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.2 Servigo de Limpeza

| - Riscos Cobertos

Limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios em consequéncia de lama, agua,

fuligem ou semelhante que atrapalhem as condi¢Bes de habitacdo do imével segurado, ao ser alvo de Evento

Previsto, torne-se inabitavel.

O servigo sera realizado desde que a limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Il - Riscos Excluidos

Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;

Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

Servicos de faxina;

a
b
C
d) Limpeza de bens mdveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto;

~— ~— ~—
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e) Despesa com material,

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;

g) Locacgédo de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

Il - Limites

Limite de até R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) e maximo de 1 (uma) interveng&o por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: Horario Comercial.

7.3 Seguranca e Vigilancia

| - Riscos Cobertos

Seguranca e vigilancia da residéncia segurada devido aos danos de portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso ao imdvel por Eventos Previstos. O servico sera fornecido apds tentativa de contencdo
emergencial aos locais avariados.

Il - Riscos Excluidos

a) Custos de execucdo do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

1l - Limites

Limite de até R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.4 Transferéncia de Moveis

| - Riscos Cobertos

Retirada de moveis, por razfes de seguranca, € 0 seu transporte (ida e volta) até o local especificado pelo
segurado, desde que dentro de um raio de 50 km, contados a partir da residéncia segurada atingida por Evento
Previsto.

[l - Riscos Excluidos

a) Custos de execucdo do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.
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Il - Limites

Limite de até R$ 720,00 (setecentos e vinte reais) e maximo de 1 (uma) interveng&o por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: Horario Comercial.

7.5 Guarda de Mdveis

| - Riscos Cobertos

Guarda de méveis por um periodo maximo de até 7 (sete) dias, assim como seu retorno ao local especificado pelo

segurado, desde que dentro de um raio de 50 km da origem ou da residéncia segurada atingida por Evento

Previsto.

Il - Riscos Excluidos

a) custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula;

Il - Limites

Limite de até R$ 720 (setecentos e vinte reais) e maximo de 1 (uma) interveng&o por vigéncia.

IV - Atendimento

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

7.6 M&o de obra Hidraulica

| - Riscos Cobertos

a) Mao de obra para a conten¢do emergencial de vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou
em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de
ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de
qualquer equipamento de deteccéo eletronica.

b) M&o de obra para contencdo provisoria do alagamento, por ruptura de canos ou entupimento de ramais
internos da tubulacdo, nos casos em que o imdvel segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em
funcdo de eventos previstos, subitos e fortuitos, alheios a vontade do segurado.

[l - Riscos Excluidos

a) Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza;
b) Tubulagbes de esgoto e caixa de gordura;
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c) Reparos definitivos;

d) Despesas com material;

e) Locacgéo de andaime;

f) Custos de execucdo do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;

g) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica.

Il - Limites

Limite de até R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.7 M&o de obra Hidraulica para Desentupimento

| - Riscos Cobertos

M&o de obra para desentupimento de tubulacdes de pias, sifées, ralos e vasos sanitarios da residéncia segurada,
se tecnicamente possivel e desde que ndo haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de deteccéo

eletronica.

[l - Riscos Excluidos

a) Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

b) Tubulag6es de esgoto e caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imével segurado;
d) Despesas com material;

e) Custos de execucao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;
f) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica.

Il - Limites

Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.8 Limpeza de Caixa de Gordura e/ou Esgoto

| - Riscos Cobertos

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou
tubulacéo de esgoto, que cause ou possa causar alagamento, devido a falta de escoamento dos detritos, a HDI
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Seguros arcard com o custo de Mao de obra para a limpeza e desobstrucdo da caixa de gordura, executando a
remocdo da gordura e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulagdo de esgoto, conforme
necessidade e limite contratado.

O servigo esté limitado ao desentupimento de até 30m de tubulac&o e limpeza de caixa de gordura de até 60I.
Il - Riscos Excluidos

a) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

c) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente
pelo interessado, sem prévia autorizagao;

d) Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (moveis, quadros,
etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execugdo do servico de
assisténcia;

e) Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

f) Equipamentos de sucgdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

g) Equipamentos de deteccdo eletrbnica;

h) Caixas com capacidade superior a 60L (padréo residencial);

i) Tubulagbes de esgoto superiores a 30 metros;

j) Falta de conservacdo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

k) Servigo de desobstrucéo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

I) Remocdo ou transporte de dejetos e residuos;

m) Caixas de gordura ou desentupimento em imoveis que ndo sejam residenciais.

Il - Limites

Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) e maximo de 1 (uma) interveng&o por vigéncia.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulag&o de esgoto, sendo que, caso seja necesséria a
execucgdo dos dois servigos no mesmo atendimento, os custos poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso
ocorra, serd necessario o usuério arcar com a diferenga das despesas, pagas diretamente ao prestador,
lembrando que, os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela empresa de Assisténcia.

IV - Atendimento

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

V - Observagao

A responsabilidade pela remoc&o ou transporte de dejetos e residuos sdo exclusivamente do proprietario
ou ocupante do imovel.
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7.9 Troca de Vidros

| - Riscos Cobertos

a) Contencdo emergencial quando na ocorréncia de quebra de vidros de portas ou janelas externas que deixem o
acesso ao imovel segurado vulneravel ou, quando possivel, execucdo do servigco definitivo, arcando com o
custo de M&o de obra e o material basico de reposi¢éo necessario: vidro canelado, liso ou martelado, até 3mm
de espessura. Neste servico estdo incluidas as despesas com a Mao de obra e do material basico.

b) Colocacdo de tapume, caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima
mencionados. Neste caso 0 servigo seré considerado como encerrado.

Il - Riscos Excluidos

a) Localizacao de vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao;

b) Substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da
residéncia segurada;

c) Custos de execucao do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites

Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e méximo de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.

IV - Atendimento

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

7.10 Cobertura Proviséria de Telhados

| - Riscos Cobertos

Cobertura provistria de telhados através de lona, plastico ou outro material apropriado, para proteger

provisoriamente o interior da residéncia segurada destelhada por evento previsto. A HDI Seguros dara garantia de

48 horas pelo servico realizado provisoriamente.

[l - Riscos Excluidos

a) Reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentacdo do telhado;

b) Reparos em calhas, forros e beirais;

c) Locagéo de andaime;

d) Custos de execucao do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites
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Limite de até R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.11 Locag&o de Eletrodomésticos

| - Riscos Cobertos

Locagdo de fogdo, geladeira, freezer, maquina de lavar roupa, maquina de lavar lou¢a ou maquina de secar roupa
que necessite de conserto ou reparo em decorréncia de danos causados por evento previsto.

[l - Riscos Excluidos

a) Locagdo do mesmo modelo que o segurado tenha em sua residéncia;
b) Custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites

a) Fogdo, geladeira ou freezer: Limite de até R$ 96,00 (noventa e seis reais) por dia € maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

b) Maquina de lavar roupa, maquina de lavar louga e maquina de secar roupa: Limite de até R$ 50,00 (cinquenta
reais) por dia e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

¢) Periodo maximo de locacéo: 5 (cinco) dias

IV - Atendimento

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

7.12 Conserto de Eletrodomésticos

| - Riscos Cobertos

Despesas com M&o de obra para conserto de eletrodomésticos considerados como “linha branca” da residéncia

segurada (Freezer, Refrigerador, Micro-ondas, Lava-Loucas, Fogéo, Depurador de Ar/Exaustor de Ar, Secadora,

Lavadora e Frigobar exclusivamente) que ficarem impossibilitados de uso.

[l - Riscos Excluidos

a) Custos com materiais;
b) Custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

[l = Limites
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a) Para eventos previstos: Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

b) Para eventos ndo previstos: Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

V - Observagéo

Este servigo esta disponivel somente em cidades com populacdo superior a 100.000 habitantes.

Caso HDI ndo possua prestadores em determinada cidade para execugdo dos servigos acima, a Central

estudara outra alternativa para solucionar o problema do usuério. Os custos de execugdo do servico que

excederem os limites acima serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. Nas cidades sem

infraestrutura sera oferecido reembolso mediante avaliacdo da Central de Atendimento.

7.13 Guarda de Criangas

| - Riscos Cobertos

Despesas com a contratagdo de uma baby-sitter ou bergéario para criancas menores de 14 anos, caso 0 segurado

ou conjuge necessitar de hospitalizagdo por um periodo superior a 24 horas em decorréncia de evento previsto

causados a residéncia segurada.

Il - Riscos Excluidos

a) Custos de execucao do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

[l - Limites

Limite de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por dia, periodo maximo de 3 (trés) dias e no maximo de 1 (uma)
interveng&o por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.
7.14 Servigcos Domésticos Provisorios

| — Riscos Cobertos
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Despesas com a contratagdo de uma faxineira caso o segurado ou cOnjuge necessitar de hospitalizagdo por um
periodo minimo de 7 (sete) dias em decorréncia de evento previsto causados a residéncia segurada..

[l - Riscos Excluidos

a) Custos com materiais;
b) Custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

[Il - Limites

Limite de até R$ 48,00 (quarenta e oito reais) por dia, periodo maximo de 10 (dez) dias e no maximo de 1 (uma)
interveng&o por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.15 Hospedagem

| - Riscos Cobertos

Despesas com hospedagem para o segurado e familia, moradores na residéncia segurada considerada inabitavel

em decorréncia de evento previsto.

A escolha do hotel poderé ser feita pelo proprio usuario ou pela HDI Seguros. O hotel se localizara o0 mais proximo

possivel e no mé&ximo a 50 km da residéncia segurada.

Il - Riscos Excluidos

a) Despesas que ndo integrem a diaria, tais como, telefonemas, frigobar e similares;

b) Despesas de locomocao até o hotel e respectivo retorno;

c) Custos que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

Il - Limites

a) Limite de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por pessoa/dia, periodo maximo de 2 (duas) diarias, n® maximo
de 5 (cinco) pessoas e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

b) Exclusivamente em caso de incéndio e vendaval, o periodo maximo de diarias sera estendido para até 15
(quinze) dias.

IV - Atendimento

Horario de Atendimento: 24 horas.
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7.16 Guarda de Animal Doméstico
| — Riscos Cobertos

Despesas com a guarda animais domésticos, em local apropriado, caso seja necessaria a transferéncia dos
moradores da residéncia segurada, considerada inabitavel em decorréncia de evento previsto.

Il - Riscos Excluidos

a) Despesas que ndo integrem a diaria de estadia do animal,

b) Despesas de locomogdo do animal até o local apropriado de hospedagem do animal e respectivo
retorno;

c) Custos que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

Il - Limites

Limite de até R$ 48,00 (quarenta e oito reais) por animal/dia, periodo maximo de 5 (cinco) diarias, n°® maximo de 3
(trés) animais e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.
7.17 Retorno Antecipado

| - Riscos Cobertos

Despesas com passagem aérea ou rodoviaria, por linha comercial, para que o segurado ou conjuge, quando em
viagem, possa retornar ao domicilio segurado em caso de ocorréncia de evento previsto na residéncia segurada.

Nota: A HDI Seguros podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de
viagens e operadores turisticos, os hilhetes de transporte do segurado, caso ele tenha utilizado esse tipo de
transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Il - Riscos Excluidos

a) Quantidades que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

[Il - Limites

1 (uma) passagem aérea ou rodoviaria, desde que o segurado esteja a mais de 300 (trezentos) quildmetros ou que
0 trajeto rodoviério seja superior a 5 (horas) horas do local segurado. Maximo de 1 interveng&o por vigéncia.
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IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.18 Retorno do Veiculo

| - Riscos Cobertos

Despesas com 0 custo de passagem aérea ou rodoviaria para que o segurado possa providenciar o retorno de seu
veiculo, do local em que se encontrava quando em viagem até a residéncia segurada e desde que tenha havido
retorno antecipado do segurado ou de seu conjuge, conforme definido no subitem 7.17 acima. O usudrio podera
solicitar esse servi¢o no prazo estipulado no item Il desta clausula.

Il - Riscos Excluidos

a) Quantidades que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

[Il - Limites

1 (uma) passagem aérea ou rodovidria, solicitada no prazo de 7 (sete) dias apds o retorno antecipado a residéncia
segurada (conforme definido no subitem 7.16). M&ximo de 1 intervenc&o por vigéncia

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.
7.19 Transmissao de Mensagens
| - Riscos Cobertos

Despesas com transmissao de mensagens, relacionadas a Evento Previsto ocorrido com a residéncia segurada,
para uma ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas.

Il - Riscos Excluidos

a) LigacOes telefonicas internacionais.
Il - Limites

LigacOes Locais e Interurbanas.

IV - Atendimento

Horario de Atendimento: 24 horas.
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7.20 Servigo de Informagéo
| — Riscos Cobertos

Informacdes de nimeros de telefones de bombeiros, policia e hospitais, sempre que a residéncia segurada for
afetada por Evento Previsto.

[l - Riscos Excluidos

a) Acionamento dos servi¢os vinculados a informacao solicitada;
b) A seguradora ndo tera responsabilidade sobre os servi¢os acionados pelo segurado.

[l - Limites

N&o ha limites para esta cobertura.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.21 Conserto de Ar Condicionado

| - Riscos Cobertos

Despesas com Mé&o de obra para conserto de aparelho de Ar Condicionado da residéncia segurada.
Il - Riscos Excluidos

a) Custos com materiais;
b) Custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites

Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
IV - Atendimento

Horério de Atendimento: Horario Comercial.

V - Observagéo

Este servigo esta disponivel somente em cidades com populacdo superior a 100.000 habitantes.
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Caso HDI ndo possua prestadores em determinada cidade para execugdo dos servigos acima, a Central
estudara outra alternativa para solucionar o problema do usuario. Os custos de execuc¢do do servico que
excederem os limites acima serdo de responsabilidade exclusiva do usuério. Nas cidades sem
infraestrutura sera oferecido reembolso mediante avaliacdo da Central de Atendimento.

7.22 Substituicéo de Telhas

| - Riscos Cobertos

Despesas com Mao de obra para substituicdo de uma ou mais telhas, em caso de quebra acidental, na residéncia
segurada.

Il - Riscos Excluidos
Locacéo de andaime;
Quebra causada por vendaval ou vento forte;

)

)

) Custos com materiais;

) Custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

a
b
C
d
Il - Limites

Limite de até R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
IV - Atendimento

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

7.23 Fixacao de Antenas

| — Riscos Cobertos

Despesas com M&o de obra para realizar a fixagdo da antena, ou mesmo retird-la, em caso de deslocamento ou
perigo iminente de queda, para evitar riscos a residéncia segurada.

[l - Riscos Excluidos

Locacéo de andaime;
Despesas com ajuste de sintonia ou substituicdo de pecas da antena;
Custos com materiais;

a
b
C
d) Custos de execucao do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

)
)
)
)
Il - Limites

Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.
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IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.
7.24 M&o de obra Elétrica

| - Riscos Cobertos

a) Despesas com M&o de obra para contengdo emergencial para tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢ao de
energia na rede de baixa tenséo na residéncia segurada.

b) Despesas com M&o de obra para realizacdo de reparos necessarios para restabelecer a energia elétrica, na
residéncia segurada, em decorréncia de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia.

[l - Riscos Excluidos

a) Custos com materiais;
b) Custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites

Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

7.25 Inspecgéo Domiciliar

| - Riscos Cobertos

Despesas com Mao de obra de inspecéo para a residéncia segurada, conforme abaixo:

a) Revisdo de Instalacdo Elétrica: Revisdo da instalacdo elétrica apontando 0s eventuais consertos que deverdo
ser realizados, tais como reajuste de contatos (disjuntores) e identificac&o/troca de disjuntores.

b) Verificacdo de possiveis vazamentos: Revisdo dos encanamentos para detectar possiveis vazamentos que
devem ser sanados em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d'agua, caixa acoplada, valvula de
descarga, sifoes e flexiveis.

c) Lubrificagdo de fechaduras e dobradigas: Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas de portas e janelas, desde
que ndo implique em desmontagem dos mesmos, limitado a 10 (dez) itens (janelas, portas ou portdes).

d) Limpeza de Caixa d'agua: Limpeza de 1(uma) caixa d’agua até 2.000 litros, exclusivamente para casas.
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e) Fixacdo: Fixagcdo de prateleiras, quadros e persianas nos locais (paredes ou cdmodos) indicados pelo
segurado.

f) Retirada de Entulho: Disponibilidade de 1 (uma) cagamba para que o segurado possa realizar a retirada de
entulho (residuos da construcdo civil como: componentes cerdmicos - tijolos, blocos, telhas; argamassa;
concreto; pedra; areia e terra) proveniente da reforma da residéncia segurada. A quantidade de diérias
dependerd das normas do municipio e o local para colocar a cagamba sera de responsabilidade do segurado..

[l - Riscos Excluidos

Despesas com aquisi¢ao do material necessario para execugdo dos servigos acima mencionados;
Multas provenientes de locais ndo autorizados para o condicionamento de cagambas;

Mé&o de obra para colocagéo do entulho na cagamba;

Descarte na cagamba de residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias que permitam a
sua reciclagem/recuperacdo ou ainda demandam normas técnicas especificas de transporte e
depdsito, como: materiais quimicos, metais, madeiras, gessos, plasticos, papel/papeldo, vidros, tintas,
solventes, 6leos, bem como, galhos de arvores, plantas e materiais organicos.

e) Locacgéo de andaime;

f) Retirada de telhGes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento para limpeza de caixa d"agua;
g) Coletores de agua para o servico de limpeza de caixa d'agua;

h) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica para verificagéo de vazamento.

a)
b)
c)
d)

[Il - Limites

O servico esta limitado a uma intervengdo por vigéncia para todo o conjunto de servicos ou para cada servigo
isolado.

IV - Atendimento
Horério de Atendimento: conforme agendamento.
V - Obrigacdes do Segurado

A inspecao domiciliar somente seré realizada a partir do momento em que o segurado tomar as seguintes
providéncias:

a) Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado, conforme orientacdes da central
(ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);

b) Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d’agua;

c) Informar altura do “pé direito” do imovel.

VI - Observagéo
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Se, apds o0 agendamento e envio do servico, o segurado ndo estiver no local ou ndo tiver em seu poder

todo o material necessério para a realizagdo dos servicos, conforme orientagdo prévia da Central, serd de

sua responsabilidade o pagamento da locomocao e deslocamento do prestador.

CLAUSULA 82 SERVICOS DE EVENTO PREVISTO E PROBLEMA EMERGENCIAL - PLANO BASICO

8.1 Servico de Chaveiro

| - Riscos Cobertos

a) Abertura e uma copia de chave da porta externa em decorréncia de Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de chaves que cause o impedimento de acesso a residéncia segurada.

b) Conserto, provisorio ou se possivel definitivo, de portas ou fechaduras em caso de Arrombamento, Roubo ou
Furto da residéncia segurada, se esta ficar vulneravel.

Il - Riscos Excluidos

a) Confeccdo de novas chaves;

b) Despesa com material;

c) Custos de execucao do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites

a) Limite de até R$ 235,00 (duzentos e trinta e cinco reais) e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

8.2 Mao de obra Elétrica

| - Riscos Cobertos

a) Despesas com M&o de obra para contengdo emergencial para tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgédo de
energia na rede de baixa tenséo na residéncia segurada.

b) Despesas com M&o de obra para realizagéo de reparos necessarios para restabelecer a energia elétrica, na
residéncia segurada, em decorréncia de falhas ou avarias nas instalacfes elétricas, ocasionada por raio ou

sobrecarga de energia.

[l - Riscos Excluidos
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a) Custos com materiais;
b) Custos de execucdo do servico que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites

Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

8.3 M&o de obra Hidraulica

| - Riscos Cobertos

a) Mao de obra para a conten¢do emergencial de vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou
em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de
ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, desde que ndo haja necessidade de utilizagdo de
qualquer equipamento de deteccéo eletronica.

b) Mé&o de obra para contengdo provisoria do alagamento, por ruptura de canos ou entupimento de ramais
internos da tubulacdo, nos casos em que o imdvel segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em
funcdo de eventos previstos, subitos e fortuitos, alheios a vontade do segurado.

[l - Riscos Excluidos

Casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza,;

Tubulag6es de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Despesas com material,

Locacéo de andaime;

) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;
g) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica.

D O O T D
— N

—h

1l - Limites

Limite de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

8.4 Troca de Vidros

| - Riscos Cobertos
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a) Contencdo emergencial quando na ocorréncia de quebra de vidros de portas ou janelas externas que deixem o
acesso ao imovel segurado vulneravel ou, quando possivel, execucdo do servigo definitivo, arcando com o
custo de M&o de obra e o material basico de reposi¢éo necessario: vidro canelado, liso ou martelado, até 3mm
de espessura. Neste servi¢o estdo incluidas as despesas com a Mao de obra e do material basico.

b) Colocacdo de tapume, caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima
mencionados. Neste caso 0 servigo seré considerado como encerrado.

Il - Riscos Excluidos

a) Localizacao de vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacéo;

b) Substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da
residéncia segurada;

c) Custos de execucao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

Il - Limites

Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

8.5 Servico de Limpeza

| - Riscos Cobertos

Limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios em consequéncia de lama, agua,

fuligem ou semelhante que atrapalhem as condi¢Bes de habitacdo do imével segurado, ao ser alvo de Evento

Previsto, torne-se inabitavel.

O servigo sera realizado desde que a limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

[l - Riscos Excluidos

a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina,;

d) Limpeza de bens mdveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto;

e) Despesa com material,

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;

g) Locacgédo de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

Il - Limites
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Limite de até R$300,00 (trezentos reais) e maximo de 1 (uma) interveng&o por vigéncia.
IV - Atendimento

Horério de Atendimento: Horario Comercial.

8.6 Transmissao de Mensagens

| - Riscos Cobertos

Despesas com transmissao de mensagens, relacionadas a Evento Previsto ocorrido com a residéncia segurada,
para uma ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas.

Il - Riscos Excluidos

a) LigacOes telefonicas internacionais.
Il - Limites

LigacOes Locais e Interurbanas.

IV - Atendimento

Horério de Atendimento: 24 horas.

8.7 Servigo de Informagéo

| - Riscos Cobertos

Informacdes de nimeros de telefones de bombeiros, policia e hospitais, sempre que a residéncia segurada for
afetada por Evento Previsto.

[l - Riscos Excluidos

a) Acionamento dos servi¢os vinculados a informacao solicitada;
b) A seguradora ndo tera responsabilidade sobre os servi¢os acionados pelo segurado.

Il - Limites
N&o ha limites para esta cobertura.

IV - Atendimento
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Horario de Atendimento: 24 horas.

CLAUSULA 92 ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR
| - Definices

Usuario: Serdo considerados como usuario, a pessoa fisica contratante do plano de assisténcia residencial, seu

conjuge (vide definicdes de unido estavel e unido homo afetiva) e filhos até 21 anos ou 24 anos (se universitario)

ou ainda, filhos dependentes do usuario (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia que o torne inimputavel,

independente da idade ou deficiéncia de filhos, desde que em conformidade com o Regulamento do Imposto de

Renda.

Unido Estavel: Nos termos da Lei n.° 9.278 de 10 de maio de 1996, a Unido estavel consiste no reconhecimento

como entidade familiar, a convivéncia duradoura, pablica e continua, de um homem e uma mulher, estabelecida

com objetivo de constituicao de familia. S&o provas aceitaveis:

Declaragéo de Imposto de Renda do(a) segurado(a), onde consta o(a) companheiro(a) como dependente;

DisposicOes testamentarias;

Certidao de nascimento de filhos havidos em comum;

Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhao nos atos de vida civil,

desde que a fatura fornecida pela concessionéria do servi¢o publico esteja em nome do respectivo

conjuge;

e Procurag&o reciprocamente outorgada;

e Conta bancaria conjunta;

e Registro em associa¢do de qualquer natureza onde conste o(a) interessado(a) como dependente/
companheiro(a) do(a) segurado(a) falecido(a) ou vice-versa;

e Apdlice de seguro, na qual conste o(a) segurado falecido(a) como instituidor(a) do seguro e a pessoa
interessada como sua beneficidria;

e Ficha de tratamento em instituicdo de assisténcia médica, na qual conte o(a) segurado(a) falecido(a) como
responsavel ou vice-versa;

e Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartéo de crédito, conta de luz, &gua ou telefone, etc.);

e Quaisquer documentos que possam levar & firme a convicgao da unido estavel entre o(a) interessado(a) e
o(a) segurado(a) falecido(a).

Unido Homo afetiva: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo. Sdo provas aceitaveis:

e Contrato de Homo afetividade registrado em cartorio;

e Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunh&o nos atos de vida civil,
desde que a fatura fornecida pela concessionaria do servico publico esteja em nome do respectivo
conjuge;

e Conta bancéria conjunta; e

e Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito, conta de luz, agua ou telefone, etc.).

Evento Previsto: Morte Natural ou Acidental.
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Ambito Territorial: Brasil.
Vigéncia: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice de seguro.
Il - Riscos Cobertos

a) Atendimento Social: Na ocorréncia do 6bito do usuério, a familia deve entrar em contato com a Central de
Atendimento, que comunicara a funeraria mais proxima de onde ocorreu o dbito, para que a mesma providencie
tudo que for necessario para a execucao do funeral;
b) Funeral: Composto pelos seguintes itens:
e urna;
higienizacdo bésica e ornamentacao do corpo (com flores da estacao);
coroa de flores da estacéo;
Veu;
paramentos e velas;
carro funebre para remoc¢&o dentro do municipio;
registro em cartério, quando autorizado pela legislagéo local;
livro de presenga;
locacéo de sala para velorio somente em capelas municipais;
taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente ou cremagao;
locacéo de jazigo em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente, quando necessario
e disponivel na cidade.

Observacao: Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. N&o cabera a HDI Seguros
a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam comercializados em determinadas
pragas

¢) Cremagao: traslado do corpo da cidade onde ocorreu o 6bito para a cidade mais proxima onde existir 0 servi¢o
de cremagdo, escolhida pela familia, e o posterior retorno das cinzas aos familiares;

d) Sepultamento: sepultamento do corpo em jazigo e cidade indicado pela familia;

e) Transporte de Familiar: no caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacéo do corpo, a HDI Seguros fornecerd um meio de transporte
mais apropriado, bem como, hospedagem em hotel, por um periodo minimo necessario.

f) Traslado Nacional do corpo: No caso de falecimento do usuério fora do local de domicilio, a HDI Seguros
providenciara o traslado, da cidade onde ocorreu o 6bito até o local de domicilio ou local de sepultamento,
conforme designado pela familia.

g) Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do 6bito, de acordo com os eventos previstos, a HDI
Seguros podera transmitir para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre 0
acontecimento

[l - Riscos Excluidos
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a) Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento, ndo previstas
nestas condigOes gerais ou superiores aos limites fixados;

b)  Suicidio, quando cometido pelo usuario durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto a HDI Seguros;

c) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas pela Central de
Atendimento;

d) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela Central de
Atendimento ap6s 90 dias da ocorréncia do evento;

e)  Sepultamento de membros

IV — Limites (por vigéncia)

a)  Riscos cobertos descritos nas alineas “a,b,c,d, " do item II: R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).
b)  Riscos cobertos descritos na alinea “f, g” do item II: Sem Limite.

CLAUSULA 102 ASSISTENCIA A INFORMATICA — HELP DESK

| - Definicbes

Usuario: é segurado ou usuario do plano de assisténcia a informatica.
Equipamentos Assessorados e Diagnosticados:

Hardware (a partir de):
e Processador Pentium Il ou equivalente,
e Memoria de 256 MB RAM,
e Hard Disk de 4 GB.

Acessorios:
e Placade Video
Placa de TV
Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com)
Gravador ¢ leitor de Cd e DVD
Teclado com Interface
Mouse

Aplicativos:
e Sistema Operacional Windows (a partir do Windows XP)

e Sistema Operacional Linux

Problema Emergencial: E um evento stbito, inesperado, alheio a vontade do usuério, ocasionado por um
problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnoldgico do usuério, que exige um atendimento répido para
auxiliar na resolucdo do problema, desde que tecnicamente possivel.
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Il - Abrangéncia

Em todo territorio brasileiro.
Il - Servigos

1 - Help Desk

Na hipotese de problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet, o
usudrio podera acionar a Central de Atendimento que o auxiliard a solucionar o problema por telefone.

1.1 - Processos de Atendimento Telefonico

a) Suporte, diagnostico e manutencao do sistema operacional Windows;

b) Suporte para instalagdo e configuracdo de periféricos como: impressoras, cAmeras digitais, audios portateis,
hd’s externos e outros similares;

¢) Orientacdo para instalacdo de computadores (conexdo fisica do equipamento para funcionamento). N&o sera
suportada montagem fisica de equipamentos;

d) Instalacéo de softwares bésicos licenciados que possuam documentacdo descritiva do processo de instalacéo
(Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagdo) e seus “services
packs”;

e) Diagnostico e solucéo de problemas com o hardware do microcomputador;

f) Suporte para instalacdo e desinstalacdo de softwares padrdes e especificos (Office, Windows, Internet, Antivirus,
Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagao);

g) Diagnosticos e solugdes de problemas de acesso a internet;

h) Diagndsticos e solugdes de problemas de acesso ao correio eletrénico (Outlook, Outlook Express);

) Diagnosticos e solucdes de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de software fornecidas
pelo usuério. (Ex.: atualizagbes de antivirus, limpeza de discos);

J) Suporte a Instalagéo da rede wireless;

k) Suporte a procedimentos de backups.

1.2 - Limite (por vigéncia)

Sem limite

1.3 - Horério de Atendimento

De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as 12h, exceto feriados nacionais.
1.4 - Fechamento do servico

A Central de Atendimento utilizard todos 0s recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do usuario
por telefone (Atendimento Remoto). O atendimento sera encerrado apés a solugdo por telefone. Na ocorréncia de
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novos problemas ou ddvidas, o usudrio devera entrar em contato com a Central de Atendimento e abrir um novo
chamado. Na impossibilidade da solugao do problema por telefone, o usuério sera orientado a procurar um técnico
0 qual sera de responsabilidade do usuério localizar, acionar e pagar as despesas. A Central finalizara o servico.

1.5 - Exclusdes

a) Equipamentos com idade superior a 6 anos de fabricacao;

b) Servicos solicitados por terceiros ou que ndo sejam pertinentes ao imovel contratante;
c) Quaisquer despesas com méao de obra e/ou pecas;

d) Softwares néo licenciados;

€)

f

g) Sistemas operacionais: Unix, 0S2, Mac OS e outro que néo seja padrdo Windows mesmo que emulados;
h) Servidores, nobreaks; e
i) Softwares de Jogos.
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